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Vida
Corporativa



Mision

La Cdmara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de la provincia de Huesca es una
corporacidon de derecho publico y gestidon privada, con competencias de cardcter publico
(atribuidas por ley o por encomienda de la administracidn), tutelada por ésta, cuyas funciones
estdn orientadas a representar, promover, apoyar y defender los intereses generales del
conjunto de las empresas altoaragonesas y de los emprendedores, afiadiéndoles valor a través
de la prestacién de servicios y de la organizacidn de actividades que mejoren su competitividad
y eficiencia y con el objetivo de contribuir al desarrollo socioeconémico de la provincia.

Propdsito

La razén fundamental de la existencia del Grupo Camara Huesca es APOYAR A LAS EMPRESAS
en su supervivencia y competitividad, e impulsar proyectos de interés general que contribuyan
al DESARROLLO PROVINCIAL.

Vision
Este propdsito inspira una VISION futura de lograr un tejido empresarial y una provincia mas
resiliente y sostenible. En el marco de su Politica de Gestidn, la visidn se concreta en:

e® INFLUENCIA: Ser la entidad de caracter empresarial de mas prestigio entre las empresas
de la provincia y la sociedad en general, alcanzando un nivel de influencia tal que le
permita ser el principal interlocutor en temas empresariales ante las administraciones
publicas.

e VALOR ANADIDO Y COMPETITIVIDAD: Ser la entidad de referencia en la provincia tanto
en la prestacién de servicios especializados y la organizacion de actividades que aporten
valor aifadido a la empresa y mejoren su competitividad a través de la innovacion, la
internacionalizacién, la responsabilidad social, la eficiencia y la calidad, como en el
apoyo a los emprendedores, la creacidn y consolidacion de empresas, o la apertura de
nuevos negocios.

e COOPERACION EMPRESARIAL: Ser una entidad impulsora, dinamizadora y generadora
de sinergias entre las empresas de la provincia, en beneficio de éstas, favoreciendo asi
la cooperacidon empresarial.

Las acciones desarrolladas por la Cdmara de Huesca estan orientadas a asegurar de forma
sostenida y sostenible el cumplimiento de su misidn.

Todas estas estardn regidas por la busqueda de la satisfaccidon de las partes interesadas, el
cumplimiento de la legislacidn y reglamentacién aplicable y resto de requisitos que suscriba, asi
como por criterios de mejora continua en sus procesos y de proteccidn del medio ambiente, y
de la seguridad y salud de las partes interesadas. Para cumplir con ello se establecen OBJETIVOS
que se revisan temporalmente.
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Valores

La base fundamental para el cumplimiento de nuestros compromisos se apoya en 4 Pilares
Basicos:
> INDEPENDENCIA: La Camara planteara opiniones, posicionamientos, juicios vy
conclusiones, basados en el analisis de datos objetivos y/o criterios profesionales.
> PROFESIONALIDAD: El valor de los servicios que se prestan por la Cdmara depende
principalmente de sus trabajadores. Se pondra especial énfasis en el desarrollo de las
competencias para garantizar el nivel de calidad adecuado, mediante la formacién
externa e interna, asi como fomentando la colaboracién y el trabajo en equipo.
> RESPONSABILIDAD: Los érganos de gobierno de la Cdmara y sus trabajadores actuaran
siempre de forma responsable en el ejercicio de sus funciones y serdn conscientes en
todo momento de que en el desarrollo de estas estan representando a la Institucion.
> EFICIENCIA: Las acciones de la Camara irdn orientadas a la optimizacion del resultado
y/o a la proyeccion publica de la Institucidn. La toma de decisiones se regira por los
principios de transparencia y objetividad.

La estrategia del Grupo Camara se sustenta en las Personas como motoras de la Innovacion.
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en dreas clave comun en la provincia de Huesca
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Funciones

La Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios
y Navegacion, establece las funciones de caracter publico-administrativo de las Camaras:

1. Expedir certificados de origen y demas certificaciones relacionadas con el trafico
mercantil, nacional e internacional, en los supuestos previstos en la normativa vigente.
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2. Recopilar las costumbres y usos mercantiles, asi como las practicas y usos de los
negocios y emitir certificaciones acerca de su existencia.

3. Ser drgano de asesoramiento de las Administraciones Publicas, en los términos que las
mismas establezcan, para el desarrollo del comercio, la industria, los servicios y la navegacion.

4. Desarrollar actividades de apoyo y estimulo al comercio exterior.

5. Participar con las administraciones competentes en la organizacidon de la formacién
practica en los centros de trabajo incluida en las enseflanzas de Formacién Profesional y en las
acciones e iniciativas formativas de la Formacion Profesional Dual, en especial en la seleccidon y
validacién de centros de trabajo y empresas, en la designacidon y formacidn de tutores de los
alumnos y en el control y evaluacion del cumplimiento de la programacidn, sin perjuicio de las
funciones que puedan atribuirse a las organizaciones empresariales en este dmbito.

6. Tramitar, en los casos en que asi sean requeridas por la Administracién General del
Estado, los programas publicos de ayudas a las empresas en los términos en que se establezcan
en cada caso, asi como gestionar los servicios publicos relacionados con las mismas cuando su
gestiodn le corresponda a la Administracion del Estado.

7. Gestionar, en los términos del articulo 8 de esta Ley, un censo publico de todas las
empresas, asi como de sus establecimientos, delegaciones y agencias radicados en su
demarcacion.

8. Actuar de ventanillas Unicas empresariales, cuando sean requeridas para ello por las
Administraciones Publicas competentes.

9. Colaborar con las Administraciones Publicas en la simplificacién administrativa de los
procedimientos para el inicio y desarrollo de actividades econdmicas y empresariales, asi como
en la mejora de la regulacién econémico-empresarial.

10. Impulsar actuaciones dirigidas al incremento de la competitividad de las pequefias y
medianas empresas, y fomentar la innovacion y transferencia tecnoldgicas a las empresas. k.
Impulsar y colaborar con las Administraciones Publicas en la implantacion de la economia digital
de las empresas.

11. En caso de que la autoridad de gestidon de los Fondos de la Unidn Europea lo considere
procedente, las Cdmaras podran participar en la gestion de Fondos de la Unidn Europea dirigidos
a la mejora de la competitividad en las empresas.

También corresponde a las Camaras desarrollar las funciones publico-administrativas que se
enumeran a continuacién, en la forma y con la extensién que se determine, en su caso, por las
Comunidades Auténomas.

1. Proponer a las Administraciones Publicas cuantas reformas o medidas consideren

necesarias o convenientes para el fomento del comercio, la industria, los servicios y la
navegacion.

Huesca



2. Colaborar en la elaboracién, desarrollo, ejecucién y seguimiento de los planes que se
disefien para el incremento de la competitividad del comercio, la industria, los servicios y la
navegacion.

3. Colaborar con las Administraciones Publicas como érganos de apoyo y asesoramiento
para la creacion de empresas.

4. Colaborar con las Administraciones Publicas mediante la realizacién de actuaciones
materiales para la comprobacién del cumplimiento de los requisitos legales y verificacion
de establecimientos mercantiles e industriales cumpliendo con lo establecido en la normativa
general y sectorial vigente.

5. Elaborar las estadisticas, encuestas de evaluacién y estudios que considere necesarios
para el ejercicio de sus competencias.

6. Promover y cooperar en la organizacién de ferias y exposiciones.

7. Colaborar en los programas de formacidn establecidos por centros docentes publicos o
privados y, en su caso, por las Administraciones Publicas competentes.

8. Informar los proyectos de normas emanados de las Comunidades Auténomas que
afecten directamente a los intereses generales del comercio, la industria, los servicios o la
navegacion, en los casos y con el alcance que el ordenamiento juridico determine.

9. Tramitar los programas publicos de ayudas a las empresas en los términos que se
establezcan en cada caso, asi como gestionar servicios publicos relacionados con las mismas,
cuando su gestién corresponda a la administracion autondmica.

10. Colaborar con la administracion competente informando los estudios, trabajos vy
acciones que se realicen para la promocidn del comercio, la industria, los servicios y la
navegacion.

11. Contribuir a la promocidn del turismo en el marco de la cooperacidn y colaboracién con
las Administraciones Publicas competentes.

12. Colaborar con las administraciones competentes para facilitar informacidn y orientacién
sobre el procedimiento de evaluaciény acreditacién para el reconocimiento de las
competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral, asi como en la aportacién de
instalaciones y servicios para la realizacidn de algunas fases del procedimiento, cuando dichas
administraciones lo establezcan.

13. Las Camaras de Comercio también podrdn desarrollar cualquier otra funcion que las
Comunidades Autonomas, en el ejercicio de sus competencias, consideren necesarias.
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¢Quién forma parte de la Camara?

La Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios
y Navegacion, establece la adscripcidn a las Cdmaras en los siguientes términos (articulo 7).
Adscripcion a las Camaras:

1. Las personas fisicas o juridicas, nacionales o extranjeras, que ejerzan actividades comerciales,
industriales, de servicios o navieras en territorio nacional formaran parte de las Camaras
Oficialesde  Comercio, Industria, Servicios y Navegaciéon dentro de cuya
circunscripcidn tengan establecimientos, delegaciones o agencias, sin que de ello se desprenda
obligacién econdmica alguna niningun tipo de carga administrativa, procediéndose a la
adscripcion de oficio de las mismas.

2. Se entenderd que una persona fisica o juridica ejerce una actividad comercial, industrial, de
servicios o de navegacion cuando por esta razén quede sujeta al Impuesto de Actividades
Econdmicas o tributo que lo sustituya en el territorio correspondiente del ambito de las Cdmaras
de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion.

3. En general, se consideraran actividades incluidas en el apartado 1 de este articulo todas las
relacionadas con el trafico mercantil, salvo las excluidas expresamente por esta Ley o por la
legislacién sectorial especifica.

En todo caso, estaran excluidas las actividades agricolas, ganaderasy pesqueras de caracter

primario, y los servicios de mediadores de seguros y reaseguros privados que sean prestados
por personas fisicas, asi como los correspondientes a profesiones liberales.
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Organos de Gobierno

|\/|iembrOS del Pleno (a fecha 31 de diciembre de 2023)

DENOMINACION SOCIAL VOCAL
AB 1903 SL Rafael Torres Ardanuy
Arizén y Gracia SL José Ramodn Gracia
Montajes Eléctricos Portolés SL Gonzalo Portolés Bagué
Remolques Beguer SA Alberto Beguer Gazo
Transformados Torres Marti SL Fernando Torres Aso
Frutos Secos Borén SL Juan Borén Campisto
Hacienda Agricola Ecostean SC Carlos Dominguez Santaliestra

Publicaciones y Ediciones del Alto Aragdn -
ublicaciones y tdict rog Ignacio Vinuales Alonso

SA
Navasola Huesca, SL Patricia Otin Redol
Isabel Teran Castro Isabel Teran Castro
Lacasa Huesca SL Alfonso Piedrafita Zamora
Foto Barrio SL Victor Barrio Sena
Juan Manuel del Valle Mur Juan Manuel del Valle Mur
Catering San Lorenzo del Flumen SC Luis Jesus Ardid Gracia
Transportes Callizo SA Fernando Callizo Olivan
Avanza Movilidad Integral, SL Jose Ramon Lasierra Arasanz
Comercial Oscense del Automovil SA Manuel Berdiel Bitrian

Basculas Costa, SL Maria Jesus Laguna Conte
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Carmen Fernandez Ortiz del Rio

Carmen Fernandez Ortiz del Rio

Manuel Eugenio Rodriguez Chesa

Manuel Eugenio Rodriguez Chesa

Javier Cruz Ledn

Javier Cruz Ledn

Caja Laboral Popular Sociedad
Cooperativa de Crédito

Alberto Garrobo Toribio

Ibercaja Banco SA

José Maria Coiduras Costa

Caja Rural de Aragdn Sociedad
Cooperativa de Crédito

Jesus Uriol Royo

Litera Meat, SLU

Carlos Gaspar Pontitero

Multianau, SL

Ramodn Cosculluela Sirera

Automoviles Cabrero

Susana Cabrero

C0m|té EjecutiVO (a fecha 31 de diciembre de 2023)

Presidente

Manuel Eugenio Rodriguez Chesa

Vicepresidente 12

Victor Barrio Sena

Vicepresidente 22

Fernando Callizo Olivan

Tesorero Javier Cruz Ledn

Vocal 1 Carmen Fernandez Ortiz del Rio
Vocal 2 Ignacio Vinuales Alonso

Vocal 3 Ramodn Cosculluela Sirera

Secretaria General

Celia Elfau Usén

Huesca
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Gestion de la Calidad

La Camara de Comercio de Huesca y su fundacién Fundesa mantuvieron las certificaciones ISO
9001 para el Sistema de Gestion de la Calidad, e ISO 14001 para su Sistema de Gestién
Medioambiental.

La Cdmara y Fundesa renovaron, tras las correspondientes auditorias realizadas por AENOR, el
certificado que acredita que la certificacion de su Sistema Integrado de Gestién de la Calidad y
de Gestidn Medioambiental es conforme con los requisitos de las normas UNE-EN-ISO
9001:2000 y 14001:2004.

El Sistema Integrado de Gestion de la Calidad y Medioambiental de la Cdmara concierne a las
actividades de prestacion de servicios de interés general para las empresas: el asesoramiento y
los estudios técnicos de ambito juridico y empresarial; la tramitacién y legalizacién de
documentos de comercio exterior; los servicios de informacién empresarial; el disefio e
imparticion de cursos de formacién y seminarios propios; la promocién del comercio exterior; la
orientacién profesional; y el alquiler de espacios y medios.

La certificacion ISO 14001 avala la politica de Medio Ambiente de la Cdmara y Fundesa en la que
la institucién asume el compromiso de “realizar las actividades de forma que se cause el menor
impacto negativo sobre el medio ambiente general, asi como sobre el que constituye su entorno
mas cercano”.

Asimismo, la Camara cuenta con una Carta de Servicios de Formacion certificada conforme a
los requisitos establecidos en la Norma UNE 93200:2008.

EFQM. Ademas, la Cdmara de Comercio, cuenta con el Sello de Excelencia Aragén Empresa en
categoria Bronce, concedido por el Instituto Aragonés de Fomento a través del Programa
Aragén Empresa. El objetivo de este Sello de Excelencia esreconocer a aquellas
organizaciones que superan los 300 puntos en la evaluacion de acuerdo al Modelo
Europeo de Excelencia (EFQM). La puntuacién obtenida en el afio 2020 fue de 329,05
puntos.

También hay que destacar, en este apartado, algunos documentos y procedimientos
vinculados a la gestion del Grupo Cdmara, que inciden sobre la calidad de sus
actuaciones:

Cédigo de Buenas Practicas.

Reglamento de Régimen Interior.

Plan de Igualdad.

Protocolo de prevencién frente al acoso sexual y acoso por razén de sexo.
Normas internas de contratacion.

Programa Compliance.

0O O O O O ©O
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Sello RSA + 2024. La Mesa de Responsabilidad Social de Aragén (RSA) concedié al Grupo

Camara Huesca (formado por la Cadmara de Comercio y su
fundacion, Fundesa) el Sello RSA+ 2024.

El sello RSA+ busca impulsar que las organizaciones
poseedoras del sello RSA profundicen en aspectos clave de la
Responsabilidad Social Corporativa, como son la conciliacién,
la igualdad, el voluntariado y accién social, difusién de la
cultura, y compromiso con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

De este modo, el Grupo Camara Huesca consiguio este sello
por su fomento de la conciliacién de la vida personal, familiar

Sello de

ENTIDAD

E|

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

2024

cepyme gszes uer

e, . ESSGOBIERNO
SEEENE "  ==DE ARAGON

y laboral de sus trabajadores; por suimpulso de la igualdad, primando las mismas oportunidades
y el principio de no discriminacion, a través de acciones derivadas de la implantacién del Plan de
Igualdad; por su voluntariado y accién social, participando en la gestién de la Plataforma del
Voluntariado de Aragdn y colaborando con otras entidades; por su implicacién en la promocién
de la cultura en Aragdn; y su compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el

cumplimento de la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

Para el Grupo Cadmara Huesca, la Responsabilidad Social se integra en la estrategia de la

organizacién de manera transversal.

Huesca
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Personal

Con fecha 31 de diciembre de 2023, prestaban sus servicios para la Camara de Comercio de
Huesca:

Organigrama Grupo

F

Cdmara Huesca

Huesca

amara

Huerca

IADH

\
) § ‘/'

Comisiones

Organos de Gobierno
Pleno

Comité Ejecutivo

Directora - Secretaria
Celia Elfau

DEPARTAMENTOS

Fundesa
Directar - Secretaria
Jarge ez

Crearicn y consolidacion de
empresas

Basilic Meéndez (R)
cuillerme Anaddn (T)
Susana Aso [T}
Jaaquin Ereza [T}
Carmen Garcia (T)
Jzra Herce [T)
Filar Naval 1)
Pedro ol (T)
Sonia Sere (T)

IMaria Biarge (&DM)

R: Técnico/a Responsable
T: Técnicofa

ADM: Anminislralivu,i!a

Huesca

Innovacion y TIC
Mariz Puyuelo [R)
Filar Naval (T}
Javier Fernéndez (T)

Jara Herce (T)

Asesoria juridica y
programas sectoriales Loreto Morians (1]
pilar Gracia ()

Beatriz Diez [ADM)

Paula Lacasa (R}
Mariz Pilar Parra (1)

DEPARTAMENTOS

TRAMNSVERSALES

‘Comunicacidn
José Andrés Laliena (R}
Fatricia Mar [T}

Jara Herce (T)

Administracion y servicios
‘centrales

arlos Lanzarote [R)
Gemma vabra (1)

Javier Fermdndez (T)
Jos2 Andrés Laliena [T)
Lola Peiret {ADM)

Beatriz Diez [ADM)
EFOM

Gemma Pago [ADM
Jarge Gomez

Internacionalizacidn

calidad, medio ambiente,
responsabilidad social y

Formacion y empleo )
losé Andrés Laliena {R) Estudias y proyectos

territoriales

CERmETEEI) Jorge Gomez (R)

Lz EHE=(f) pilar puyLEio [T)

Patricia Mar (T}
pilar Puyuelo (1)
Lol Peiret (ADM)

\._ Beatriz Diez [ADM)) ./
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Presentacion de Toda Energia Huesca

La Camara de Comercio, Industria y Servicios de la provincia de Huesca, con la colaboracidon de la
Camara Navarra y la Diputacién Provincial de Huesca, impulsé la constituciéon de TODA ENERGIA
HUESCA, asociacién sin animo de lucro, para presentar una solicitud conjunta provincial a la
convocatoria de ayudas publicas CE IMPLEMENTA, del Instituto para la Diversificacion y Ahorro
Energético (IDAE), para impulsar proyectos piloto de actividades de comunidades energéticas.

Este proyecto altoaragonés tiene su origen en la iniciativa TODA ENERGIA NAVARRA, un proyecto
pionero impulsado por la Cdmara Navarra de Comercio, que ya fue aprobado en las anteriores
convocatorias del IDAE, y cuyo modelo se esta replicando en otras provincias.

El 17 de enero de 2023, se celebrd una reunién informativa en la que participaron representantes
de una veintena de ayuntamientos de la provincia. En la reunién, participaron el presidente de la
Camara de Huesca, Manuel Rodriguez, el director de la Cdmara Navarra, José Andrés Palacios, y
el diputado provincial Antonio Biescas.

@imara @imara @amara

@imara @amara
@imara @imara @amara

@émara

Huesca

El Consejo Aragonés de Camaras firma un convenio con
el Consejo Social de la Universidad de Zaragoza

Con el objetivo de establecer
un marco de cooperacidon
entre el Consejo Aragonés de
Camarasy el Consejo Social de
la Universidad de Zaragoza, el
23 de febrero, Manuel
Rodriguez, presidente del
Consejo Aragonés de
Camaras, y Aurelio Lopez de
Hita, presidente del Consejo
Social de la Universidad de

18
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Zaragoza, suscribieron un acuerdo que servird de marco para los intereses comunes de ambas
instituciones.

El Consejo Aragonés de Camaras tiene, entre otras, la funcién de llevar a cabo toda clase de
actividades que, en algin modo, contribuyan a la defensa, apoyo o fomento del comercio, la
industria y los servicios o que sean de utilidad para su desarrollo.

El Consejo Social de la Universidad de Zaragoza es el 6rgano de representacion de la sociedad en
la Universidad. Tiene encomendadas funciones de promocién de actividades de colaboracion
entre la Universidad y las entidades sociales representativas, asi como funciones de supervisién
de caracter econémico y académico de la institucién universitaria.

Este acuerdo se concreta principalmente en la organizacidén de foros de debate, encuentros y
jornadas con la finalidad de fomentar los vinculos entre la Universidad y la sociedad empresarial
aragonesa.

Acto de Izado de la Bandera en la Delegacion de Defensa

El presidente, en representacion de la Cdmara, participé el 24 de febrero en el acto de izado de
bandera y homenaje a los que dieron su vida por Espafia, celebrado en los jardines de la
Subdelegacidn de Defensa en Huesca. Manuel Rodriguez firmé en el libro de honor y portd la
corona de flores. También asistieron el vicepresidente cameral, Victor Barrio, ademas de la
secretaria general y varios empleados de la Cdmara.

19
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Fribin gana el Premio Empresa Huesca 2023

-
PREMIO
EMPRESA
HUESCA 2023

)9

La empresa Fribin Sat, de Binéfar, fue la ganadora del Premio Empresa Huesca 2023. Su
presidenta, Cristina Gallart, recibié el maximo galardén de manos del vicepresidente del Gobierno
de Aragon, Artur

El resto de los premiados en la edicion XVIII de los Premios Empresa Huesca 2023 fueron:

e Premio al Joven Emprendedor: Automdviles Cabrero

e Premio a la Innovacion: luttersystem

e Premio a la Trayectoria Empresarial: Libreria Castillén

e Premio a la Internacionalizacidn: Harinera Villamayor

e Premio a la Pyme: Cristébal Nogués e hijos (La Casa del Pintor)

Ademas, se otorgaron dos Menciones de Honor a las entidades Carinsertas y Fundacion Valentia
Huesca por su labor y compromiso social y por la busqueda de igualdad de oportunidades.

El Premio Empresa Huesca esta organizado por el Instituto Aragonés de Fomento, la Cdmara
Oficial de Comercio, Servicios e Industria de Huesca y la Confederacidn Empresarial de Huesca
(CEOE-Cepyme Huesca).

Celebracion en El Grado del 20 aniversario de los
Multiservicios Rurales

El Grado acogio el 28 de marzo la conmemoracion del 20 aniversario de la puesta en marcha de
la Red MultiServicio Rural (MSR), bajo el lema “En el corazén de los pueblos. El multiservicio “El
Torno” de esta localidad es el marco donde se desarrollé un acto especial para celebrar la
trayectoria de esta iniciativa y como homenaje a quienes han contribuido a su éxito. Asistieron
representantes de Gobierno de Aragdn, Comarca del Somontano y Ayuntamiento, asi como el
presidente de la Camara de Comercio de Huesca, entidad que presta asesoramiento tanto a
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ayuntamientos que quieren contar con un multiservicio como a personas interesadas en su
gestidn. Se leyd un manifiesto de apoyo al comercio rural.

Los multiservicios son una actividad empresarial que dota de servicios bdsicos a la poblacién en
lugares donde ya no existen o estan a punto de desaparecer actividades tan necesarias como el
comercio. La Red de multiservicios agrupa a establecimientos de Teruel, Zaragoza y Huesca que
giran en torno a la figura de “tiendas-bares”, que pueden complementarse con el servicio de
restaurante, alojamiento, acceso a internet o punto de informacion turistica, entre otros
servicios. Se ubican en pequefios municipios, ofreciendo beneficios a sus habitantes,
ayuntamientos, visitantes y emprendedores interesados en gestionar su propio negocio en el
medio rural. Por eso, en el municipio donde se ubican, trascienden de su sentido puramente
mercantil, llegando incluso a alcanzar connotaciones de tipo social. En la provincia de Huesca hay
abiertos una veintena de Multiservicios.

@ MultiServicic
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Propuestas de las Camaras a los partidos politicos

Los presidentes de CEOE Aragoén, Miguel, Marzo, CEPYME Aragdén, Maria Jesus Lorente, y del
Consejo Aragonés de Camaras, Manuel Rodriguez Chesa, presentaron el 31 de marzo el
documento conjunto de Propuestas Empresariales para la Comunidad Auténoma elaborado de
cara a las elecciones municipales y autonémicas.

Las propuestas, orientadas a los partidos y sus programas electorales, incluian medidas referidas,
entre otras materias, a fiscalidad, mercado laboral, digitalizacion, barreras administrativas,
impulso al tejido empresarial, internacionalizacién, infraestructuras, didlogo social y marca
Aragon.
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En conjunto, se propusieron un total de 225 medidas referidas a 16 materias fundamentales para
lograr un ecosistema politico y administrativo que favorezca el desarrollo y la competitividad del
tejido productivo de Aragén.
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Presentacion del Programa Feder Aragdn

En un acto organizado por el Consejo Aragonés de Camaras, el 15 de marzo tuvo lugar la
presentacién del Programa del Fondo Europeo de Desarrollo Regional en el periodo 2021-2027,
cuyo lema es ”"Construyendo Europa desde Aragdn”. El acto estuvo presidido por Arturo Aliaga,
vicepresidente del Gobierno de Aragdn y consejero de Industria, Competitividad y Desarrollo
Empresarial, que asegurd que los fondos europeos Feder obtenidos hasta 2027 permitiran los
377 millones de euros previstos en inversiones para conseguir «un Aragén mas competitivo, mas
digital, mas verde y mas descarbonizado. Manuel Rodriguez Chesa, presidente del Consejo
Aragonés de Cdmaras, actudé como anfitrién.

. Camara

laragoza ! MANUEL R()[)RIL-UF‘Z
CONSEJO ARGONES DE CAMARAS
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Convenio con el Parque Tecnoldgico Walqa

El 17 de abril, el vicepresidente y presidente del Consejo de Administracion de Walqga, Arturo
Aliaga, ratificé los convenios de Cloud NINE con un grupo formado por diez empresas innovadoras
gue participan en el ecosistema Walga y que impulsan la provincia de Huesca como centro
innovador y tecnoldgico con capacidad y ambicion de convertirse en un punto de referencia hacia
un mundo globalizado.

En este acto participaron organizaciones como la Asociacion de Mujeres Empresarias AMEPHU,
la Cdmara de Comercio de Huesca, el Colegio de Ingenieros Informaticos de Aragdn, empresas
como Eboca y Ecomputer, Fundacién Hidrégeno de Aragdn, Igeo 2, OX-CTA, Planetario de Aragén
y Podoactiva, que suscribieron acuerdos para realizar actividades conjuntas de alto valor en las
instalaciones que el Parque Tecnolégico Walga pone a su disposicion.

Innovacién
Gastrondémica
de Aragén
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Jornada sobre empresa familiar con Ibercaja

Ibercaja y la Camara de Comercio de Huesca celebraron el 18 de abril una jornada sobre
“Proteccién fiscal de la empresa familiar”, con asistencia de alrededor de 80 personas, en la que
dos expertos abordaron la problematica de los distintos impuestos y la necesaria
profesionalizacién de estas pymes.

La jornada se enmarcaba en el convenio de colaboracion que tienen suscrito ambas entidades. El
director provincial de Ibercaja, José Maria Coiduras, y el presidente de la Cadmara, Manuel
Rodriguez, dieron la bienvenida a los asistentes.

En la jornada se hizo hincapié en la importancia del apoyo al desarrollo y sostenibilidad de
empresas, mantener su creacion de empleo, y garantizar la continuidad del proyecto empresarial
y familiar a través de la planificacién del relevo familiar y generacional.
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Juan Linares, director de Asesoria Fiscal de Ibercaja Banco, y Jorge Esteban, director general de la
Asociacidon de Empresa Familiar de Aragdn (AEFA), fueron los ponentes de la jornada. La clausura
corrié a cargo de Felipe Casbas, director de Banca Privada de Ibercaja en Huesca.
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Acto de graduacion de la Facultad de Empresa y Gestion
Publica

El presidente de la Cdmara de Comercio de Huesca participd el 14 de abril en el acto de
graduacion de los alumnos de la Facultad de Empresa y Gestion Publica de Huesca, con la de
entrega de becas y premios extraordinarios. El acto tuvo lugar en el Aula Magna del Huesca, bajo

la presidencia de Melania Mur, decana de la Facultad.
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Debate electoral de candidatos a las Cortes de Aragon
en la Camara de Huesca

Los candidatos altoaragoneses de las principales formaciones politicas a las Cortes de Aragon
protagonizaron el 3 de mayo su primer debate de cara a las elecciones en un acto organizado por
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la Cdmara de Comercio de Huesca y CEOE-CEPYME Huesca, , con las propuestas sobre economia
y empresa como ejes tematicos principales.

Con la organizacion de este debate, los representantes de los distintos partidos tuvieron la
oportunidad de plantear y dar a conocer sus propuestas de actuacién en todo aquello que afecta
a la actividad econdmica y empresarial en general, y a las pymes y auténomos en particular. Asi,
en el salén de actos de la Camara se escucharon las ideas de los candidatos sobre cuestiones
como fiscalidad e impuestos, modelo de politica energética, lucha contra la despoblacién,
infraestructuras de comunicacion, o recursos humanos, entre otros.

OF
o

Detate electoral

(onicatosal2s COrEs PO 3
" rovinca de Huesca

Ayudas sector de la construccion 5 de mayo

El 5 de mayo el presidente de la Cdmara de Huesca y del Consejo Aragonés de Camaras ejercio
de anfitridon de las organizaciones aragonesas del sector de la construccién, que expusieron las
medidas que consideran necesarias para paliar los efectos de la crisis, en una rueda de prensa
celebrada en la Cdmara Zaragoza.
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El presidente del Consejo Aragonés de Camaras, Manuel Rodriguez Chesa, dio la bienvenida,
resaltando la importancia de la unién de todos los agentes del sector: “Todos avalamos estas
propuestas para un sector muy importante en la Comunidad y que se unen a las demandas
generales que ya realizamos hace unas semanas las Cdmaras de Comercio, CEOE y Cepyme”.
Ademas, asistieron el presidente de CEOE Aragdn (Confederacidon Espafiola de Organizacion
Empresariales), Miguel Marzo, y representantes del Colegio Oficial de Arquitectos de Aragon, el
Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos de Aragdn, el Colegio Oficial de Ingenieros
Industriales de Aragdn y Rioja, Asociacion de Empresas Excavadoras de Aragén (AEXAR) y
Asociacidn de Fabricantes de Maquinaria de Obras Publicas, Construccién y Mineria (Anmopyc),
la Unién de Profesionales y Trabajadores Autdénomos (UPTA), asi como los secretarios de CC.0O0.
del Habitat de Aragdn y UGT FICA Aragon.

La Camara se incorpora a la Red de Agentes
Colaboradores del ICO

La Cdmara de Comercio de
Huesca, junto a las de Zaragoza y
Teruel, suscribié el 16 de mayo
convenios de colaboracién con el
Instituto de Crédito Oficial para la
difusién de los productos que ICO
ponga a disposicion de las
empresas y auténomos. La
Camara actua, en virtud a este
convenio, como colaborador del
ICO en Ila difusion de sus
productos ICO y de los fondos de
capital gestionados directamente
o en los que participa a través de
su gestora de capital, Axis.

Gracias a estos acuerdos de colaboracidn, los empresarios de Aragdn pueden obtener en las
oficinas de la Cdmara asesoramiento sobre las Lineas de financiacidn que el ICO ponen disposicién
de los auténomos, pymes y empresas para potenciar su crecimiento y sus planes de
transformacion digital y sostenibilidad. Ademas, pueden informarse sobre los fondos destinados
a startups, scale ups y proyectos de alto impacto que gestiona Axis, la filial de capital riesgo del
ICO.
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Automoviles Cabrero, Pyme del ano 2023 de Huesca

La empresa Automaviles Cabrero SLU recibié el 5 de junio el Premio Pyme del Ao 2023 de
Huesca, un galardén que conceden el Banco Santander y la Cdmara de Comercio de Huesca, en
colaboracién con la Cdmara de Espana y el Diario del Altoaragon.
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Los hermanos Daniel y Susana Cabrero fueron los encargados de recoger el premio, en un acto
celebrado en la sede de la Cdmara y que contd con la presencia del presidente de la Cdmara de
Comercio de Huesca, Manuel Rodriguez, el director de zona Zaragoza-Huesca del Banco
Santander, Daniel Chueca, el presidente de CEOE-CEPYME Huesca, José Fernando Luna, el
subdelegado del Gobierno, Carlos Campo, el subdelegado de Defensa, Rafael Matilla, y la
delegada territorial de la DGA, Carmen Luesma, asi como Ignacio Viiuales, director gerente de la
editora del Diario del Altoaragdn, cuya directora, Elena Puértolas, presenté el acto.

El jurado valoré especialmente de Automdviles Cabrero su compromiso en el dmbito de la
innovacion con importes muy significativos en gastos en innovacién e inversiones TIC, con una
evolucidn positiva en comercio electrénico y con importantes inversiones en marketing digital;
por su apuesta por el empleo y por la formacion del personal, asi como por la formacidn
profesional dual, asi como por el gran desarrollo de su politica de responsabilidad social, tanto
por lo que respecta su compromiso con la diversidad, con el entorno social por su apuesta por la
sostenibilidad y compromiso con sus trabajadores.

Ademas, se concedieron cuatro accésits:

- El Accésit de Internacionalizacién se otorgd a Aragonesa de Carpas, por su esfuerzo en
materia de internacionalizacién, con un aumento importante en volumen de
exportaciones cifrado en el 228 % y en el numero de paises destino de las operaciones
qgue ha pasadode 1a 4.

- El Accésit de Innovacién y Digitalizacién recayé en Vesypro lberia (Epis-Services), de
Sarifiena, por su gran compromiso con la innovacion como lo demuestran los
significativos aumentos en gastos de innovacidn, inversiones en TIC y en inversiones en
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marketing digital y redes sociales, asi como el importante incremento en el porcentaje
de operaciones a través de comercio electrénico que ha pasado del 5% al 10%.

- El Accésit a la Formacidn y el Empleo se concedié a Recafacil, por su apuesta por la
creacion y consolidacidn de empleo, en particular por lo que respecta al empleo
femenino.

- El Accésit de Empresa Sostenible de Huesca fue para Navasola Huesca, por su
compromiso con la responsabilidad social y la ética de la empresa, por su politica de
respeto a las personas, por las multiples acciones de apoyo a entidades sociales del
entorno y a ONG y por su apuesta por la gestion medioambiental.

Y, por ultimo, se entregd también una mencién especial al comercio oscense T&M El encanto del
barrio, por su iniciativa y solidaridad con los proyectos locales y su compromiso con el producto
de alimentacion de proximidad.

El Club Camara promueve acciones como punto de
encuentro entre sus empresas

Algo mas de medio centenar de personas participaron en el encuentro de empresas del Club
Cdmara Huesca que se organizo el 22 de junio bajo el titulo “Oportunidades de la tecnologia para
mejorar la experiencia del cliente”, con la colaboraciéon de la Catedra de Innovacidon Comercial de
la Universidad de Zaragoza. Con este tipo de eventos, la Cdmara de Huesca propicia un punto de
encuentro y de contacto entre los empresarios y directivos, por un lado, y desarrollar acciones
formativas o divulgativas sobre aspectos clave en la actividad empresarial, por otro.

Carlos Flavidn y Luis Casald, catedréticos del Area de Comercializacidn e Investigaciéon de
Mercados de la Universidad de Zaragoza, pronunciaron la conferencia “Oportunidades de la
tecnologia para mejorar la experiencia del cliente”. El presidente y la secretaria general de la
Camara, Manuel Rodriguez y Celia Elfau, respectivamente, dieron la bienvenida y explicaron las
caracteristicas y objetivos del Club.
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El Pleno respalda las propuestas de politica
econdémica y apoyo a las pymes elaboradas por
Camara de Espafa por las elecciones generales

El Pleno de la Cdmara de Comercio, su sesidon ordinaria celebrada el 13 de julio, refrendé el

documento de Propuestas de Politica Econdmica elaborado por la CdAmara de Espafia, con ocasién
de las elecciones generales. Singularmente, entre otras propuestas, se valoraron positivamente
las relativas a la solicitud de aumento del nUmero minimo de empleados requerido para que una
empresa tenga la obligacidn de constituir un comité de empresa, asi como elevar a 10 millones
de euros la cifra de negocio necesaria para que sea considerada gran empresa, situacion que
conlleva una mayor carga fiscal. Con ambas medidas, se persigue proteger a las pymes, que
suponen el 99,8 % de las empresas, y eliminar las trabas a su crecimiento que pueden venir
derivadas tanto por la contratacion de empleados como por el incremento de su facturacién.

El Pleno también conocid la incorporacién de dos nuevos vocales: Susana Cabrero, de
Automoviles Cabrero, como representante de una de las empresas que realiza aportacion
voluntaria a la institucidon; y Ramdn Gracia, de la firma Arizdn y Gracia, este Ultimo en sustitucion
de la recientemente elegida alcaldesa de Huesca, Lorena Orduna..

Convenio con el Banco Sabadell para la difusion de
soluciones financieras

La Cadmara de Comercio de Huesca y el Banco Sabadell suscribieron el 24 de julio un convenio con
la finalidad de difundir a las empresas el catdlogo de soluciones financieras que ofrece la entidad
bancaria, mediante su participacién en eventos y jornadas organizadas por la Camara. Las

empresas interesadas por alguna de las soluciones financieras ofertadas tendrdn la posibilidad de
recibir informacidn directamente del banco. El presidente de la Cdmara, Manuel Rodriguez, firmé
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https://www.camara.es/sites/default/files/documents/PROPUESTAS%20DE%20POL%C3%8DTICA%20ECON%C3%93MICA_Elecciones%20Generales%202023.pdf

el convenio en un acto junto a Luis Canovas, director de Colectivos del Banco Sabadell, y Manuel

Afanfos, director de la oficina principal en Huesca.
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La directora general de Promocidn Industrial e
Innovaciodn visita la Camara

La directora general de
Promocién Industrial e
Innovaciéon del Gobierno de
Aragdén, Mar Paios, visitd el 14
de septiembre la Camara de
Comercio de Huesca, donde el
presidente, Manuel Rodriguez, y
la secretaria general, Celia Elfau,
la pusieron al corriente de las
actividades % servicios
orientados a la industria que
desarrolla la entidad.

Ademas, la directora, que estuvo acompafiada del jefe del servicio de Apoyo a la Pequeia y

Mediana Empresa, Javier Burillo, mantuvo una reunidn con el equipo de técnicos de la Camara

que trabajan en la Iniciativa Aries, Aragdén Impulso de Empresas, programa financiado y
coordinado por el Gobierno de Aragdn. Con el Programa ARIES se ofrece un asesoramiento y
consultoria gratuitos para las PYME, tanto de nueva creacién como a las iniciativas de mejora o

ampliacion de las ya establecidas que redunden en su consolidacidn, crecimiento vy

competitividad.
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https://camarahuesca.com/aries/

Empresas de la provincia conocen las instalaciones de
TIM Monzon

Conocer los servicios logisticos que pone al servicio de las empresas la Terminal Intermodal de
Monzdn era el objetivo de la visita que, organizada por el departamento de Internacionalizacion
de la Cdmara de Comercio de Huesca, realizaron el 19 de septiembre a estas instalaciones
responsables de diversas compaiiias altoaragonesas.

Pedro Semitiel, director de la TIM y Mari Paz Pasias, jefa de la Terminal, atendieron al grupo,

formado por una treintena de personas, entre miembros de la Cdmara y representantes de 16
empresas de la provincia. Fue una accién organizada en el marco del Plan Cameral de
Internacionalizacién, que cuenta con financiacidn del Gobierno de Aragdn. Las empresas
estuvieron acompafiadas de los vocales del Comité Ejecutivo Ignacio Vifiuales y Carmen
Fernandez, la secretaria general, Celia Elfau, el director de Fundesa, Jorge Gémez, y la
responsable de Internacionalizacién, Loreto Morlans, asi como varios técnicos de la Cdmara de
Comercio.
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Comarca Hoya de Huesca y la Camara
sensibilizan a municipios sobre las comunidades
energeticas

Con el fin de sensibilizar e impulsar las comunidades energéticas, la Comarca Hoya de Huesca y
la Cdmara de Comercio celebraron el 2 de octubre una jornada en la sede comarcal en la que
participaron alcaldes y concejales de 30 ayuntamientos interesados en conocer cémo funcionan
y cdmo se regulan estas iniciativas de emprendimiento colectivo.
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La presidenta de la Comarca, Mdnica Soler, y el presidente de la Cdmara, Manuel Rodriguez,
subrayaron durante el acto la importancia que van a cobrar las comunidades energéticas como
férmula de consumo compartido de energias renovables. La jornada se llevé a cabo en el marco
del convenio de colaboracién suscrito entre la Comarca y la Cdmara para la sensibilizacidn,
formacidn y desarrollo de actuaciones que promuevan las comunidades energéticas.

Il Premios al Comercio de Aragodn

Los Il Premios al Comercio de Aragdn conceden el galardon extraordinario a las
Camaras de Comercio por los Multiservicios rurales
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La lll Gala del Comercio de Aragdn, organizada por el Ejecutivo autondmico a través de la
Direccién General de Comercio, Ferias y Artesania, reconocio el 4 de octubre, en una gala en el
Teatro Olimpia de Huesca, a las tres Cdmaras de Comercio de Aragén con un premio
extraordinario por el proyecto de multiservicios rurales de Aragén. “Son mds un servicio que un
negocio, causantes de garantizar la calidad de vida en los pueblos”, afirmd la vicepresidenta y
consejera de Economia, Mar Vaquero, insistiendo ademas en que “su beneficio econdmico sera
reducido, el nimero de clientes potenciales también, pero su rentabilidad social es mayuscula.
Insuperable”.

Ademas, se premid a Chocolates Artesanos Isabel (Alcorisa) en la categoria de sostenibilidad
ambiental y al proyecto Brotalia en inclusion social. La pyme comercial galardonada fue la Libreria
Ibor (Barbastro), mientras que La Torre Qutlet obtuvo la distincién de gran empresa y Gibanel
Moda Hombre (Barbastro) hizo lo propio en la categoria centenaria.

Con respecto a las entidades premiadas, el listado de honor lo completan CECOS Huesca en
asociacionismo, el Ayuntamiento de Orihuela del Tremedal por su feria y el Consistorio de Gudar
por la labor de su multiservicio rural.

Visita del embajador de Indonesia a la Cdmara por una
jornada sobre mercados exteriores

El presidente de la Camara, Manuel Rodriguez, se ha reunido antes de la jornada con el embajador
de Indonesia, Muhammad Najib, visitd la Camara de Huesca con motivo de una jornada
informativa sobre mercados exteriores. Junto al presidente, expreso su interés por estrechar las
relaciones comerciales con Espaia, aunque también se refirid a otros dmbitos como pueden ser
el cultural, el tecnoldgico o el turistico.
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En la jornada, con presencia de seis empresas oscenses con interés en exportar a Indonesia, el
embajador destaco algunos aspectos que hacen especialmente atractivo a su pais como mercado:
su poblacién joven (270 millones de habitantes), economia en crecimiento, riqueza de recursos
naturales, orientacién tecnoldgica e innovadora, y posible puerta de entrada a otros paises
asiaticos.

El embajador, después de firmar una dedicatoria en el libro de honor, también visito el
Ayuntamiento de Huesca.

Vé ]

Mision inversa en Ferma Exporta

Ocho distribuidores internacionales de maquinaria agricola procedentes de Serbia, Ghana,
Letonia, Costa Rica y Alemania participaron en Barbastro en la misién comercial inversa FERMA
Exporta que se celebrd en el recinto ferial como parte de las actividades de la 622 edicién de
FERMA, Feria Regional de Barbastro. Por parte aragonesa, doce empresas del sector con sede en
localidades como Tauste, Castején del Puente, Alfajarin, Lecifiena, Ejea de los Caballeros, Muel,
Alcampell y la propia ciudad de Barbastro.

La jornada del dia 17 de octubre se inicié con la recepcién a los compradores internacionales por
parte del Ayuntamiento de Barbastro, el Cluster Aragonés de Medios de Produccién Agricola y
Ganaderos CAMPAG, la Camara de Comercio de Huesca y el Gobierno de Aragon.

Posteriormente, y durante toda la jornada, los visitantes se reunieron de forma individual con los
doce fabricantes aragoneses de maquinaria agricola participantes en la accién. En esta ocasidn,
las reuniones se celebraron en el recinto ferial, lugar al que los industriales trasladan estos dias
la maquinaria mas innovadora de su catalogo para que los compradores puedan conocerla. Los
dias 18 y 19 los compradores internacionales se desplazaron a visitar talleres y otras instalaciones
de los fabricantes locales que participan en la misidn para conocer de primera mano los procesos
que alli se desarrollan.
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Reunidn con la vicepresidenta y consejera de Economia,
Empleo e Industria

La vicepresidenta segunda y consejera de Economia, Empleo e Industria del Gobierno de
Aragdn, Mar Vaquero, mantuvo el 17 de octubre un encuentro con los presidentes de las cdmaras
aragonesas, reunidas en el Consejo Aragonés de Cdmaras de Comercio. Una reunidn en la que
abordaron y profundizaron en las lineas de colaboracién con el Ejecutivo autondmico de cara a
los préximos afios.

A la reunién, que tuvo lugar en el Gobierno de Aragdn, asistieron junto con la vicepresidenta
Vaquero, el presidente del Consejo Aragonés de Cdmaras y presidente de la Cadmara de
Huesca, Manuel Rodriguez Chesa, el presidente de la Cdmara de Zaragoza, Jorge Villarroya, y el
presidente de la Cdmara de Teruel, Antonio Santa Isabel.

En ese encuentro, en el que también estuvo presente el director general de Comercio, Ferias y
Artesania, Javier Camo, los maximos responsables de las Camaras han puesto en valor la
importancia del sector comercial para el bienestar de los aragoneses, para la generacion de
puestos de trabajo y también para la dinamizacién del territorio.

Visita del consejero de Medio Ambiente y Turismo

El consejero de Medio Ambiente y Turismo del Gobierno de Aragdn, Manuel Blasco, visitd el 7 de
noviembre la Cdmara de Comercio de Huesca, donde mantuvo una reunidn de trabajo con el
presidente, Manuel Rodriguez, y otros miembros de la entidad. En la reunion se expusieron los
proyectos en que trabaja la Cdmara y se puso de manifiesto el interés mutuo en colaborar para
impulsar acciones de desarrollo del sector turistico.

35

Huesca



Asi, se explicé que la Cdmara, junto a la Diputacidn Provincial de Huesca, planted la puesta en
marcha en 2021 del Hub Turistico de la provincia para lanzar propuestas de desarrollo y activacion
turistica.

Por su parte, el consejero detallé algunas de las acciones a poner en marcha por el denominado
Plan Pirineos, con inversiones en las distintas comarcas, algunas vinculadas directamente con el
sector de la nieve y otras ligadas a proyectos de desestacionalizacion turistica, y adelanté algunas
lineas de actuacion para los proximos afos. En este sentido, pidid la colaboracién de la Cdmara
en forma de sugerencias y propuestas en torno a este tipo de proyectos a fin de optimizar las
inversiones a realizar.

En materia de medio ambiente, los representantes de la Cdmara expusieron al consejero que
participan en la creacién de la Comunidad Energética Toda Energia Huesca, y le expresaron su
interés en el desarrollo de este tipo de iniciativas, asi como de otras vinculadas con la energia
circular, que pueden favorecer el desarrollo socioeconémico y empresarial.

Por parte de la Cdmara, ademads del presidente, asistieron a la reunidn la secretaria general, Celia
Elfau, el director de Fundesa Jorge GOmez, y la responsable del departamento de Programas
Sectoriales, Paula Lacasa, mientras que acompafaron al consejero la jefa de Gabinete, Teresa
Ros, el asesor José Luis Moret, y el diputado Gerardo Olivan.
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Reuniodn con la Direccion General de Innovacion y
Promocién Agroalimentaria

El director general de Innovacién y Promocion Agroalimentaria, Juan José Orries, mantuvo el 16
de noviembre una reunién con la secretaria general de la Cdmara de Comercio de Huesca, Celia
Elfau, y el equipo técnico de su Servicio de Internacionalizacidn, con el animo de afianzar la
colaboracidn entre ambas instituciones. El encuentro tuvo como eje la consolidacion del apoyo
por parte del Gobierno de Aragdn a la participacidn de las empresas aragonesas en la 37 edicidn
de la Feria Internacional de Alimentacién y Bebidas de Calidad — Saléon Gourmets-, que tendra
lugar en Madrid entre los dias 22 y 25 de abril de 2024.

Convenio con la Fundacion Ibercaja

La Fundacién Ibercaja y la Cdmara de Comercio de Huesca van a seguir colaborando en la
organizacion de actividades de interés para las pymes altoaragonesas. Asi se recoge en convenio
suscrito el 30 de noviembre por el director provincial de Ibercaja Banco, José Maria Coiduras, y el
presidente de la Cdmara, Manuel Rodriguez.

Segln el acuerdo, la Camara organizara jornadas cuyos contenidos sean de interés para las
empresas de la provincia. Como ejemplo, de esta colaboracidn, pueden citarse la charla
organizada este afio sobre proteccion fiscal de la empresa familiar y novedades fiscales o la
reciente jornada de presentacion del informe econdmico de Aragon.

Fundacién
iberCaja ~&:
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https://www.facebook.com/FundacionIbercaja?__cft__%5b0%5d=AZUZq9duON7Ps-2DxAhoQPZugxCzJeZS5b2e1Jyi6lXQ0B-jywy6CNO_t3G-vxmr1Eo3U4iN9aTvO6QIFb9gBvu2XmsloFyv9OZJ_b5CXeMQX3YJJTfj1Tew7RKqoNntLSNWhtQM3m1Y70KtF6vlk779Rsmyx7DduNcznUoG8tX2vw&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/camarahuesca?__cft__%5b0%5d=AZUZq9duON7Ps-2DxAhoQPZugxCzJeZS5b2e1Jyi6lXQ0B-jywy6CNO_t3G-vxmr1Eo3U4iN9aTvO6QIFb9gBvu2XmsloFyv9OZJ_b5CXeMQX3YJJTfj1Tew7RKqoNntLSNWhtQM3m1Y70KtF6vlk779Rsmyx7DduNcznUoG8tX2vw&__tn__=-%5dK-R

Reuniodn con el vicepresidente del Gobierno de Aragon

El vicepresidente primero del Gobierno de Aragén, Alejandro Nolasco, recibié el 11 de diciembre
a una representacion de las Cdmaras de Comercio de Huesca, Zaragoza y Teruel, entre quienes
se encontraban el presidente del Consejo Aragonés de Cdmaras de Comercio (y a su vez
presidente de la Cdmara de Huesca), Manuel Rodriguez Chesa; y el presidente de la Cdmara de
Comercio de Zaragoza, Jorge Villarroya.

Nolasco definid como una "prioridad la colaboracién con las Camaras de Comercio de las tres
provincias" -por medio de encomiendas de gestidn, convenios u otro tipo de mecanismos legales-
a la hora de llevar a cabo actuaciones que permitan la ejecucién del presupuesto del

Departamento.

El vicepresidente primero ha definido a las Cdmaras como un "motor importantisimo de
dinamismo social y econémico" en las tres provincias. "No podemos estar lejos de ellas, realizan
una labor encomiable que en muchas ocasiones es desconocida", sintetizo.
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Servicios
a empresas



Internacionalizacion

El apoyo a la internacionalizacién es una de las principales vocaciones de la Cdmara. Por eso,
ofrece a las empresas una serie de servicios y programas relacionados con el comercio exterior,
asi como un conjunto de actividades para favorecer el acceso a los mercados exteriores con el
apoyo de:
® Gobierno de Aragdn: mediante Plan Cameral de Internacionalizacién que incluye las
actuaciones que se desarrollan desde las Cdmaras aragonesas para la promocion de los
productos y servicios de las empresas en el exterior y del Acuerdo para la coordinacion
de la exposicidon de empresas aragonesas en el Pabellén “Aragdn Alimentos” del Salén
Gourmets de Madrid.
e Camara de Espana: a través de sus Programas de Apoyo a la Internacionalizacion
cofinanciados por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional.
e Ayuntamiento de Barbastro: a través de un Convenio de Colaboracién para la
organizacidn de dos misiones virtuales Ferma Exporta.

Las actividades del departamento de Internacionalizacion se ponen a disposicion de los
empresarios a través de cuatro servicios: Asesoria e Informacion, Consultoria Internacional,
Promocidn de las exportaciones y Formacién en comercio exterior.

A- SERVICIO DE ASESORIA E INFORMACION

El correcto conocimiento de la gestidon aduanera aumenta la competitividad de la empresa en
tanto en cuanto reduce los costes frente a competidores menos informados.

Habida cuenta de la complejidad y heterogeneidad de esta materia, la existencia de servicios
con asesores especializados ayuda en gran medida al correcto desarrollo de la actividad
empresarial.

Con este propdsito en el Servicio de Asesoria e Informacion de Camara Huesca, se da respuesta
a consultas sobre requisitos aduaneros y documentales, tramites de operativa comercial
internacional, informacion sobre competidores y clientes potenciales, ayudas y subvenciones,
entre otros.

Relacion de consultas atendiendo a la zona de destino de la exportacién o importacidn:

ZONA N2 CONSULTAS

AFRICA 24
AMERICA DEL NORTE 19
ASIA 44
EUROPA NO UE 12
LATINOAMERICA 18
MULTIPAIS 73
ORIENTE MEDIO 21
SUDESTE ASIATICO 31
UNION EUROPEA 27 25
TOTAL 267
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Relacién de consultas atendiendo a la comarca de ubicacidn de la empresa exportadora:

COMARCA N.2 CONSULTAS
ALTO GALLEGO 6
BAJO CINCA 37
CINCA MEDIO 24
HOYA DE HUESCA 93
JACETANIA 1
LA LITERA 22
MONEGROS 19
OTRAS COMARCAS 14
RIBAGORZA 6
SOBRARBE
SOMONTANO DE BARBASTRO 1
TOTAL 267

B- SERVICIO DE CONSULTORIA INTERNACIONAL

El objetivo de este servicio es aportar a la empresa la metodologia estratégica necesaria para
mejorar en su toma de decisiones consiguiendo estructurar y planificar sus actuaciones en otros
mercados.

Ponemos a disposiciéon de las empresas la posibilidad de trabajar en un plan estratégico de
internacionalizacién completo o parcial, a través de la redaccién de informes especificos en el
area de su interés.

ANALISIS DE COMPETIDORES INTERNACIONALES 3
INFORME DE INVESTIGACION DE IMPORTADORES POLACOS 1
INFORME DE INVESTIGACION DE IMPORTADORES MEXICANOS 1
INFORME DE EMPRESAS COMPETIDORAS Y DISTRIBUIDORAS 4
PROGRAMA XPANDE: EXPANSION INTERNACIONAL DE LA PYME 6
TOTAL 15
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C- SERVICIO DE PROMOCION DE LAS EXPORTACIONES

En el contexto de la crisis sanitaria global, las restricciones a la movilidad obligaron a que las
acciones habituales enmarcadas en el Plan Cameral de Promocién de las Exportaciones, ya sean
misiones comerciales directas o inversas y participaciones agrupadas en ferias, no pudieran
celebrarse.

En este sentido, es la digitalizacion la que ha permitido mantener la oferta de servicios de
promocién, a través de las misiones comerciales virtuales.

En ellas, las empresas mantienen entrevistas con potenciales importadores a través de
videoconferencias.

ACCION N.2 EMPRESAS
MISION COMERCIAL INVERSA MAQUINARIA AGRICOLA FERMA EXPORTA 13
MISION COMERCIAL DIRECTA INDONESIA Y VIETNAM 7
PARTICIPACION AGRUPADA SALON INTERNACIONAL GOURMETS 20
MISION COMERCIAL VIRTUAL DE IMPORTADORES DE ALIMENTOS 8
TOTAL 48

D- SERVICIO DE FORMACION EN COMERCIO EXTERIOR

Este servicio se centra en la realizacion de jornadas, seminarios y actividades formativas que
apoyen el objetivo de la generaciéon de talento y capacitacion de las personas requeridas por las
empresas para sus procesos de internacionalizacion.

La complejidad de la materia hace indispensable el apoyo por parte de las instituciones
vinculadas a la internacionalizacién en la capacitacidon de los trabajadores de las empresas
exportadoras. Todo ello mediante jornadas de corta duracién, seminarios o webinarios, que
muestren los contenidos actualizados relativos a los tramites documentales, operativa de
gestidn, novedades legislativas, de fiscalidad, transportes o logistica que afecten al 4rea de
comercio internacional.

FORMACION IN COMPANY - EXPORTACIONES E IMPORTACIONES 6
JORNADA INFORMATIVA DE MERCADOS INTERNACIONALES ARGENTINA 8
LOCALIZACION Y ANALISIS DE CLIENTES Y COMPETIDORES INTERNACIONALES 13
AYUDAS PYMES COMERCIO EXTERIOR EN SABINANIGO 6
MEDIOS DE PAGO INTERNACIONALES - EL CREDITO DOCUMENTARIO 13
AYUDAS PYMES COMERCIO EXTERIOR BARBASTRO 6
VISITA TERMINAL INTERMODAL DE MONZON 23
JORNADA INFORMATIVA DE MERCADOS INTERNACIONALES INDONESIA 8
OPERACIONES TRIANGULARES: ANALISIS, GESTION Y OPERATIVA 15
LA GESTION DE LA CADENA LOGISTICA INTERNACIONAL 12
EL COMERCIO EXTERIOR EN 50 DOCUMENTOS 2
TOTAL 112
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Programas sectoriales

A - CONVENIO DE COLABORACION GOBIERNO DE ARAGON-CAMARA:

El Convenio firmado entre la CdAmara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de la provincia de
Huesca y el Gobierno de Aragdn establece como objetivo instrumentar la colaboracién (que
viene desarrollandose desde hace varios afios) entre ambas entidades para la ejecucidn de las
actuaciones que, en el Plan de Competitividad de Aragdn, se prevén en materia de comercio
interior.

Actuaciones realizadas en 2023:

FINANCIACION
ACCIONES Gasto Totales € ACTUACIONES
Corriente €
Programa de consolidacion y expansion del MultiServicio 10.739.08 10.739,06 20
Rural (MSR)
Programa para la digitalizacidn y la introduccion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el 1.800,00 1.800,00 2
comercio minorista
Programa para el diagnostico del Punto de Venta y el disefo
y ejecucion del Planes de Empresa y Excelencia en la gestion e =
Diagnodstico RRHH 0,00 0,00 0
Gestidn Empresarial 500,00 500,00 1
Comercial 0,00 0
Econdmica 500,00 1
Analiziz de tendencias en el sector v de los competidores
“Benchmarking” (Ruta Comercial v *Tienda Extendida®) 2400,76 240076 ¢
Asesoramiento Técnico 5.305,18 5.305,18 40
Orientacion Comercial 3.200,00 3.200,00 5
Cliente Misterioso 2.400,00 4
Publicidad y Marketing 800,00 1
Diagnastico Punto de WVenta 2.700,00 2.700,00 3
Programa de Relevo Generacional 22.500,00 22.500,00 32
Seguimiento y Dietas 265533 2.656,33
Difuzion 100,00 100,00
TOTAL 52.300,33 107

Descripcion de los programas:

1. PROGRAMA DE CONSOLIDACION Y EXPANCION DEL MULTISERVICIO RURAL (MSR):

MSR NUMERO DE
ACTUACIONES
TOTAL 20

Se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

e Informacién y apoyo a Ayuntamientos interesados en implantar un MSR o en

ampliar el MSR existente en su localidad:
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Valcarca
Peralta de la Sal
Chia
Aglero
Azlor
Capdesaso
Vicién

Sin

Nueno
Frula
Polefiino

El Grado

e Actualizacién de datos de los MSR existentes en la provincia de Huesca. Con los

nuevos proyectos el nimero de establecimientos alcanza la cifra de 28 MSR en la

provincia de Huesca.

e Envio informacion (mailings, pagina web, ...) de las ayudas para comercio rural del

Gobierno de Aragén (MSR y Comercio Rural). Asesoramiento y emision de

certificados tanto a MSR como a Comercios Adheridos (Nueno, Gistain, Alquézar,

Polefiino, Frula, Vicién).

Huesca

finn

@ Aprobadas las #ayudas a 40 multiservicios rurales para su instalacion y equipamiento.
21 El total de las subvenciones, destinadas a entidades locales, es cerca... Ver més

Gobierno de Aragén @

27 de octubre a las 09:26 -
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Ayuda para el apoyo al comercio de proximidad en localidades menores de 500 habitantes
subvencionada por Gobierno de Aragén : Gastos en consumo energético, comunicacion y
abastecimiento de agua. Reparacién y mantenimiento de los elementos del comercio.
Mantenimiento de programas informaticos.

AYUDAS PARA EL APOYO AL COMERCIO DE
PROXIMIDAD EN PEQUENAS LOCALIDADES Y
MUNICIPIOS

* BENEFICIARIOS: €

FINALIDAD:

CUANTIA:

PERIODO: Act

PLAZO

—
w\\\\“‘\":\,, ‘)\\\,\(r\\(;l st

e Participacidn los dias 17 y 18 de octubre en la Jornada de trabajo organizada en
Teruel para dar a conocer los MSR a responsables de Cdmaras de Comercio de otras

provincias de Espafa.

Multiservicio Rural
Publicado por Nuria RosNa @ - 19 de octubre a las 23:10 - @

eee

Responsables camerales conocen lared de
multiservicios rurales de la provincia

Los responsables de la Camara de Teruel han actuado durante dos dias como
anfitriones de sus homdlogos de varias comunidades auténomas para
mostrarles la red de MultiServicios Rurales de la provincia con la visita a tres de
los cien que forman parte de la misma -los de Nogueruelas, Olba y Cuevas
Labradas- y compartir otras iniciativas promovidas por las instituciones
camerales en materia de comercio y desarrollo territorial. En este encuentro
técnico se ha profundizado en el proyecto MSR puesto en marcha por la
Camara en colaboracién con los Ayuntamientos, la DPT y DGA y del que
forman parte 100 establecimientos turolenses, 31 zaragozanos y 28 oscenses.
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@ Multiservicio Rural e
W& ' publicado por Rodrigo Villarroya Martinez @ - 19 de octubre a las 19:10- @

Os compartimos la noticia de Aragdn Noticias en la que se informa sobre el evento realizado por
la Camara Teruel para compartir el proyecto MultiServicio Rural con las Cémaras de Comercio de

diferentes provincias de Esparia con el objetivo de profundizar en su funcionamiento y de evaluar

su posible implantacion estos territorios.

#msrteruel #multiserviciosrurales #multiserviciorural #camaradecomercio

Haz clic para ampliar

11 0:10/2:48

- Multiservicio Rural .
" Publicado por Nuria RosNa @ - 18 de octubre a las 20:01 - @
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Camara de Comercio de Huesca
. 18 deoctubre alas 12:26 - Q

Estamos participando en Teruel en un encuentro de Multiservicios Rurales y Cdmaras de Comercio
aragonesas. Asi, valoramos propuestas e ideas de mejora para estos establecimientos, que tanto
servicio dan a los vecinos de pequenias localidades que, sin ellos, no dispondrian de una tienda
donde comprar o un bar donde congregarse.

La red de Multiservicios no para de crecer, y las Cadmaras de Comercio, por supuesto también la
de #Huesca, mantienen clara su apuesta por prestar apoyo ... Ver mas

fira  @amara  (Camara @43 -

Tarvel

‘ Paula Lacasa esta con Natalia Garcia Ortiz y Nuria RosNa.
G
g

18 de octubre a las 15:49

Dos dias intensos en Teruel con Camaras de Comercio de toda Espafia para poner en comin
proyectos para la promocidn y desarrollo del tejido empresarial de nuestros territorios. Desde
Camara Teruel Cadmara de Zaragoza y Camara Teruel hemos hablado de Multiservicio Rural y de
Traspasos Aragon

Hemos aprovechado para posar con el #PremioalComercio que hemos recibido recientemente
del Gobierno de Aragon

Seguimiento del Proyecto COMERCIO ADHERIDO:
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o Difusion del Programa Comercios Adheridos a través de mailings y redes

sociales.

o Actualizacidn de los datos en la web de MSR: apartado Comercio Adherido.

https://www.multiserviciorural.com/index.php/comercios-adheridos

MULTISERVICIO  Camaras
RURAL

Comercios

adheridos

s MultiServicio

o A la fecha de esta Memoria hay 17 comercios inscritos de la provincia de

Huesca.
NOMBRE COMERCIAL: LOCALIDAD:
Librovicios Azanuy
Solomonte Escalona

TIENDA-BAR CASA ANAYA

SANTA CRUZ DE LA SEROS

San Juan De Plan

EL REBOST DE DANIELT laspaules
SIEMPREVIVA LASPAULES laspaules
PANADERIA REPOSTERIA JOSE ANTONIO GASTON CABELLO HUERTO

QUESOS GUARASS.L.

LAS ALMUNIAS

Chistau Natural

San Juan de Plan

Chill-Outdoor Cafe Perarrua
ALIMENTACION CASA ALVIRA GISTAIN

AUTOSERVICIO CIPRES ANGUES
PANADERIA- CAFETERIA L'ARTICA Alquezar
Camping Laspaules Laspaules
Gema Marzola Ontifiena
Cerdmica Artesanal Marta Danés Serraduy
Panaderia Casa Jovita Naval

o Organizacidn conjunta de las tres Camaras, de una Jornada FORMATIVA

para los Comercios Adheridos el dia 03/11/2023 en el marco del Programa

de Apoyo al Comercio Minorista 2023 con el titulo: “Claves para el éxito en

Instagram: Reels, IA y otras tendencias que debes conocer”.

C
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https://www.multiserviciorural.com/index.php/comercios-adheridos

@ Multiservicio Rural
Publicado por Nuria RosNa @ + 3 de noviembre a las 09:07 - @

Hoy las #CamarasAragon impartimos #formacion sobre #Instagram para la Red de MultiServicios
Rurales y Comercios Adheridos de #Aragon (comercios en localidades menores de 500
habitantes).

Formacion financiada gracias al Convenio de Camara de Comercio de Huesca con Camara de
Comercio de Espafa en el marco del Programa de Comercio Minorista 2023.
#formarseparacrecer #competitividaddelcomercio #motordelcomerciorural

= "rograma de Apovo al comercio minorista 2023 —_— C{l‘l"u |‘u 5

Uns wanera de hacer turape Comercio Elect

e
\ (ECOHMERCE]\ "Claves para el éxito "
’ _I‘EMINC%\ o, NN en Instagram -
e 1 )gﬂ REELS, IA y otras
Reitiinos tendenciu; que
GONNECTION ™ ’

debes conocer"

Colaborau
cemercio @ adherido
: 3 de noviembre de 2023

gl- I Camaras

- = = Camara

Se conectaron 29 personas a esta jornada.
2. PROGRAMA PARA LA DIGITALIZACION Y LA INTRODUCCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) EN EL COMERCIO MINORISTA
Proceso de consultoria en el que han participado 2 empresas.

3. PROGRAMA PARA EL DIAGNOSTICO DEL PUNTO DE VIENTA Y EL DISENO Y EJECUCION
DE PLANES DE EMPRESA Y EXCELENCIA EN LA GESTION

Proceso de consultoria en el que han participado 53 empresas.

En el marco de este programa y para el 2023 se ha retomado la Ruta Comercial con la
organizacion de la Ruta Comercial a Valencia (30 y 31 de octubre de 2023), a la que asistieron 5
empresas.
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Camara de Comercio de Huesca

31 de octubre a las 12:30 - Q

Un grupo de empresas aragonesas del sector de comercio estan participando en la Ruta

Comercial a Valencia, accion organizada por las Camaras de Comercio de Aragon, en colaboracion

con el Departamento de Industria, Economia y Empleo. El objetivo del viaje es conocer las tltimas

tendencias del sector comercial realizando visitas a establecimientos innovadores.

Los participantes han viajado acompafiados de una técnica de comercio de la Cadmara de Huesca,

Mapy Parra, y estan perman... Ver mas
) LS

4. PROGRAMA DE RELEVO GENERACIONAL

Han sido 30 las empresas y emprendedores atendidos en este Programa durante el 2024.
Los datos de los participantes se desglosan de la siguiente manera:

32 usuarios del programa. De los que 26 son comerciantes interesados en traspasar sus
negocios y 6 son emprendedores.

Y, los servicios prestados son los siguientes:

Jeo Econ Bolsa TOTAL
Senicios prestados a los Comerciantes 26 8 18 52
Semicios prestados a Emprendedores 6 4 10
TOTAL 32 12 18 62

B — PROGRAMA DE COMERCIO MINORISTA:

En 2023, en el marco del Plan de Apoyo al Comercio Minorista 2024 financiado por la Secretaria
de Estado de Comercio del Ministerio de Economia, Industria y Competitividad y el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional, con participacién de la Cdmara de Espafa y la Cadmara de
Comercio de Huesca, se han llevado a cabo actuaciones de formacién dirigidas al comercio
minorista por toda la provincia de Huesca.

En total 23 acciones formativas (online y presenciales), con 720 asistentes.

52

Huesca



Innovaciony TIC

ASESORIAS:
ANUALIDAD 2023
TOTAL
ASESORIAS | DiAS
SATIPYME 2021-2023
Actuacién 1.1. Ciberseguridad y proteccién de datos personales - DIFUSION 2
Actuacion 1.2. Ciberseguridad y proteccion de datos personales - COLABORACIONES 2
Actuacion 1.3. Ciberseguridad y proteccion de datos personales - ASESORAMIENTO 13
Actuacion 1.4. Ciberseguridad y proteccion de datos personales - MARKETPLACE 0
Actuacion 2.1 Empresa digital: Digitalizacién - Transformacion digital de la empresa -DIFUSION:
Actuacion 2.2 Empresa digital: Digitalizacidn - Transformacidn digital de la empresa -COLABORACIONES 5
Actuacion 2.3 Empresa digital: Digitalizacidn - Transformacidn digital de la empresa - ASESORAMIENTO 65
Actuacion 2.4 Empresa digital: Digitalizacion - Transformacion digital de la empresa - MARKETPLACE 13
Actuacion 3.2.1 Comercio digital: Comercio electrénico - SATIPYME EMPRENDE 18
Actuacion 3.2.2 Comercio digital: Comercio electrénico - SATIPYME CONSOLIDA 12
Actuacion 4.1 Administracion digital: Administracion electrénica. - ASESORAMIENTO 201

OFICINA ACELERA PYME 2022 406 0
 fsesoramiento - Empress auerecben tencion personalzada oo |
KIT DIGITAL 1670 (1]

Acuerdos: Validaciones manuales 8

Justificaciones Validadas 1632

Desistimientos 99

Renuncias 90

OTROS DEPARTAMENTOS 144 209

CONVENIO INAEM 137

OTROS 7

CLUB CAMARA

PLANIFICACION ESTRATEGICA EN COMERCIO ELECTRONICO

TOTAL ANUAL 2023 2559 | 314
FORMACION:

TOTAL ANUAL
PROGRAMA Talleres Asistentes
Satipyme-Transformacion digital 6 286
Satipyme - Admnistracion Electrénica 4 133
Satipyme - Ciberseguridad 2 59
Oficina Acelera Pyme 20 753

PRIMER SEGUNDO
CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE

Huesca

TERCER

CUATRIMESTRE



Satisfaccion acciones formativas

Satisfaccion Ponentes

CENSO DE COMERCIOS ELECTRONICOS:

En cuanto a censo: se comenzd con 1.177 empresas que habian formado parte del censo en
2022 y se acaba 2024 con 1.234 empresas que han formado parte del censo.

Empresas con Comercios electrénicos
iniciales: 923
PRIMER
CUATRIMESTRE

SEGUNDO
CUATRIMESTRE

CENSO COMERCIO ELECTRONICO BAJAS | ACTIVAS BAJAS ACTIVAS

MANTENIMIENTO

BAJAS  ACTIVAS

TERCER

CUATRIMESTRE TOTAL ANUAL

BAJA | ACTIV
S AS

923

PRIMER
CUATRIMESTRE

SEGUNDO

‘ ALTAS ‘ACTIVAS

CENSO COMERCIO ELECTRONICO ALTAS ACTIVAS

NUEVAS ALTAS

CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE

TERCER
_TOTAL ANUAL |
ALTA ‘ ACTIV

ALTAS  ACTIVAS S

Empresas con Comercios electrénicos
finales: 979

OFICINA ACELERAPYME:

AS
979

TOTAL 56

OFICINA ACELERA PYME - Asesoramientos 215 84 107 165 406
OFICINA ACELERA PYME - Jornadas 9 7 4 15 20
TIEMPO MEDIO ATENCION ASESORIAS 0,15 0,72 0,29 15 0,35
SATISFACCION CLIENTE FORMACION 9,09 9,27 8,97 8 9,12
SATISFACCION CLIENTE ASESORAMIENTO

CONSULTORIAS 9.16 9,50 8,98 8 9,21
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Servicios juridicos

MEDIACION Y ARBITRAJE

Filosofia: Colaboracién en la resolucidon positiva de los conflictos entre empresas con el
objetivo de mantener la relacién entre las partes.

Ejemplo: Arbitrajes de Transporte, incorporacién clausulas arbitraje / mediacion en los
contratos.

-Participacidn como arbitros en los Arbitrajes de Transporte (asistencia 5 arbitrajes en
2023)

-Asistencia al | Congreso Mundial de Mediacién (Valladolid)

B. FUNCION CONSULTIVA

Filosofia: Informar los proyectos de normas emanados de la Administracién que afecten
directamente a los intereses generales del comercio, la industria o los servicios.
Ejemplo: Reglamento Agencias de Viajes, Reglamento Hoteles, Ley Emprendimiento.
En 2023 se han recibido los siguientes proyectos:

-Anteproyecto Ley Industria (finales 2022)

-Proyecto de RD por el que se desarrollan las figuras de las comunidades de energias
renovables y las comunidades ciudadanas de energia

-Regulacion PAE

C. SERVICIO DE ASESORAMIENTO JURIDICO EMPRESARIAL

Filosofia: Prestar servicios de informacidn y asesoramiento empresarial.

Ejemplo: Reclamaciones, Contratacion, Propiedad industrial (marcas y nombres
comerciales), Proteccidn de datos de cardcter personal, Aviso legal — Politica privacidad
webs, Subvenciones (medio ambiente, comercio, comercio rural, ...), etc.

Han sido 236 consultas las atendidas en este periodo.

D. ACCIONES FORMATIVAS

Huesca

Filosofia: Informar sobre novedades legislativas de interés para el empresariado
Ejemplo: jornada de residuos.

2023: Se han llevado a cabo las siguientes acciones formativas.

--"Fiscalidad empresa familiar” (18/04/2023). 80 asistentes

-”La mediacion como medio de resolucidon de conflictos en el ambito empresarial”
(28/09/23). 30 asistentes

-"Relevo en la empresa familiar: retos y herramientas” (15/11/2023). 22 asistentes
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Creacion y consolidacion de empresas

A. PROGRAMA ARIES, ARAGON IMPULSO DE EMPRESAS

Filosofia: Instrumentar la colaboracién para la ejecucion de las actuaciones que se prevén en
este programa, en el marco del Plan Cameral de Competitividad de Aragdn, para mejorar la
consolidacion y competitividad de las empresas. Firmante: Departamento Industria,
Competitividad y Desarrollo Empresarial. Direccién General de Industria y PYME.

El programa, en funcionamiento ininterrumpido desde el afio 2001, cambid su denominacion en
2022, pasando de denominarse PAED a ARIES. Cuenta con cuatro ejes de actuacién para apoyar
a emprendedores y empresas. Se realizan estudios de viabilidad, asesoramiento hacia la
industria 4.0, apoyo en financiacién y ayudas, formacion especializada y jornadas técnicas.

ACCIONES DEL PROGRAMA ARIES EN 2023

. . . NUMERO DE
EJE DE ACTUACION  TIPOS DE ACTUACION DESCRIPCION INFORMES
. Apoyo en el planteamiento del negocio
Asesoramiento nuevos . . .
(tramites, modelo de negocio, normativa, 145

royectos
proy etc.)

Completo estudio de la viabilidad del
proyecto. Requerido por Bancay e 101
instituciones para financiacién y ayudas.

Plan de viabilidad

o Informe sobre la aplicacidn de las
tecnologias de la industria 4.0 en

Informe de -
. la empresa. Buenas practicas del
competitividad y . 26
s sector y recomendaciones
sostenibilidad L
estratégicas (20)
e Informe de Sostenibilidad (1)
e Informes sobre el Sector
. A li i I PF
Informes Sectoriales groalimentario y ef sector Q 2

(Quimico, Plasticoy
Farmacéutico) de la provincia.

Acciones de
sensibilizacion

2 Jornadas sobre Analitica de Datos y
Sostenibilidad

87asistentes

Jornadas networking

e Taller Disefio Industrial (CADI)
e Taller Power Bl para PYMES

8 empresas
14 empresas

Plan de implantaciéon y

Informe de financiacion y ayudas 136
puesta en marcha
Apoyo especifico en todo el proceso de
licitud v iustificacion a |
Apoyo ayudas industria solicitud y justificacidn a las empresas a1

para la gestion de las ayudas de industria
del Gobierno de Aragdn (PAIP)
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Los indicadores de retorno de inversién del programa se centran en las iniciativas que finalmente
se ponen en marchay los puestos de trabajo e inversiones generados.

Indicadores de impacto del programa
Iniciativas empresariales puestas en marcha
Inversion generada por iniciativas en marcha
Puestos de trabajo generados

121
6.393.703,31 euros
153

B. CONVENIO INAEM

En 2023 se retomd el Convenio con el Instituto Aragonés de Empleo, en el marco del cual se
realizaron las siguientes actuaciones:

EJE DE ACTUACION TIPOS DE ACTUACION NUMERO DE USUARIOS
ACCIONES

Analisis y validacidn de los planes de
Informes de validacidn de empresa presentados por los

- . 96 96
plan de empresa solicitantes para otorgar validez a los
mismos
. Talleres presenciales impartidos en la .
Talleres presenciales para , P . . 'p . 141 usuarios
X Cémara dirigidos prioritariamente a 9
auténomos (5h) X totales
auténomos
Talleres presenciales Talleres presenciales dirigidos a
dirigidos a Agentes de Agentes de Empleo y Desarrollo y 3 26 usuarios
Empleo y Desarrollo y Técnicos Inaem. Cada uno de los 3 totales
Técnicos Inaem talleres tuvo una duracidn de 5 horas.

Se realizaron informes sobre el
impacto de las ayudas Inaem en los 2 informes en
Informes especificos sobre auténomos beneficiarios y sobre la coordinacion

impacto de ayudas y tipologia de los proyectos y con las
seguimiento auténomos solicitantes. Para ello se Camaras
realizan encuestas y seguimiento de Aragonesas
los beneficiarios

C. CONVENIOS COMARCALES

Durante 2023 se firmaron convenios comarcales con las siguientes instituciones:

CONVENIO Instituciones y Entidades Firmantes

La Jacetania Comarca de La Jacetania

Somontano Comarca de Somontano de Barbastro y Asociacién de Empresarios Somontano
de Barbastro Barbastro

I E[gl el Ayuntamiento de Monzdn

Monzdén
Bajo Cinca /
Baix Cinca

Comarca de Bajo Cinca / Baix Cinca y Asociacién Empresarial Intersectorial de la
Comarca de Bajo Cinca

Comarca de Alto Gallego y Asociacién Empresarial Pirineos Alto Gallego
Comarca de Sobrarbe

Sobrarbe

Alto Gallego ‘
|

Estos convenios promueven el acercamiento de los servicios de la Cdmara de Comercio a las
comarcas, evitando desplazamientos, agilizando tramites, prestando asesoramiento
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especializado y colaborando con las iniciativas socioecondmicas que se realicen a instancias de
las Comarcas o de sus Ayuntamientos. Cuentan con la implicacidn de toda la estructura técnica
de Camara y con presencia fisica varios dias a la semana (dependiendo de cada convenio). Sus
lineas de actuacidn fundamentales son:

e Apoyo al autoempleo y a iniciativas empresariales.
e Servicio de apoyo al crecimiento y consolidaciéon de empresas.

e Servicio de apoyo a iniciativas publicas o privadas relacionadas con proyectos de interés
general.

e Organizacién de jornadas técnicas divulgativas en temas de actualidad empresarial.

Estos convenios permiten una relacion fluida y constante con el territorio, que se traduce en una
mejor adaptacion de nuestros servicios, deteccion de oportunidades, mayor alcance de usuarios
de servicios y la generacion de sinergias con las instituciones.

Todos los convenios estan financiados al 100 % a excepcidn de Bajo Cinca, que lo esta al 80 %.

Ademas de colaboraciones y acercamiento de servicios de Camara, una parte muy importante
de estos convenios es la organizacion de acciones formativas y talleres por personal de la
Camara en las comarcas. Se coordino la realizacion, en 2023, de un total de 17 acciones de este
tipo.

El canal de comunicacién directa y continua que permite el convenio con las Comarcas y
Ayuntamientos, y sus respectivos servicios de Desarrollo, asi como Asociaciones Empresariales,
sirve cada afio para difundir de forma eficaz y adaptada a sus necesidades, las jornadas de otros
convenios de otros departamentos, como por ejemplo las de Comercio de Camara Espania.

D. CONVENIO PAEM. PROGRAMA DE APOYO EMPRESARIAL A LAS MUIJERES

Filosofia: Sensibilizar a las mujeres y a su entorno hacia el autoempleo y la actividad empresarial
y actuar como instrumento eficaz para la creacién y consolidacién de empresas lideradas por
mujeres. Firmantes: Camara Huesca y Camara Espafia con la financiacién del Fondo Social
Europeo. Apoyo continuo online, formacién para el emprendimiento y microcréditos entre otras
acciones.

Los datos de usuarias y de acciones formativas realizadas en 2023 son los siguientes:

DATOS PAEM 2022
Usuarias de asesoramientos

Accién Formativa: Plan de Empresa hacia
el Exito (5 horas)

E. CONVENIO ESPANA EMPRENDE

Filosofia: disefiado para dar apoyo al emprendedor en todas las fases que componen la vida de
la empresa: gestacion de la idea empresarial, creacion y tramitacion de la empresa (CIRCE),
consolidacion vy, por ultimo, la transmisidon o cese. Focalizado en acciones de sensibilizacion al
emprendimiento, formacién y orientacion especializada. Firmantes: Cdmara Huesca y Cdmara
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Espafia con la financiacién del Fondo Social Europeo. Las atenciones a usuarios y las acciones
formativas realizadas figuran en la siguiente tabla:

DATOS ESPANA EMPRENDE 2022
Usuarios de asesoramientos
Tramitaciones altas CIRCE

Accion Formativa: Como ser tu propio community
manager (5h)

Viabilidad para empresas agroalimentarias
Tramites para la creacion de empresas (2h)

F. ASESORIAS

Ademas de las acciones directamente imputadas distintos convenios, se han realizado durante
el afio 227 acciones y asesorias enmarcadas principalmente en los convenios de colaboracion
con Comarcas, Ayuntamientos y Asociaciones empresariales, y sobre consultas de apoyo a la
tramitacién de ayudas Inaem.

G. SEMANA DEL EMPRENDIMIENTO EN ARAGON 2023

Se organizd el 25 de octubre, en colaboracién con la Comarca de Sobrarbe, la jornada de la
Semana del Emprendimiento en Aragon. La jornada, de 5 horas de duracidn, tuvo lugar en la
Sede de la Comarca de Sobrarbe, y traté sobre innovacion y emprendimiento en el medio
Rural, y contd con la asistencia de mas de 70 emprendedores y empresas del territorio. Enlace
a la noticia en prensa: https://cadenaser.com/aragon/2023/10/26/boltana-se-convierte-en-el-
centro-del-emprendimiento-en-una-jornada-que-ha-atraido-el-interes-de-los-asistentes-ser-
aragon-oriental/
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Comunicacion

El Servicio de Imagen y Comunicacion se encargd de gestionar la informacion e imagen de la
Camara y coordinar su relacidon con los medios de comunicacién y otros interlocutores. Una de
sus principales labores consistid en poner en conocimiento de las empresas y de la opinidn
publica en general, a través de los medios de comunicacién, la pagina web vy las redes sociales,
el trabajo que la institucién realiza. El servicio se encargd de gestionar la contratacion de la
publicidad institucional y de servicios, asi como de la elaboracién de boletines, la emisidon de
notas de prensa, o la redaccién de articulos de opinidn, entre otras.

MEDIOS DE COMUNICACION
El departamento se encargd de la redaccion de 96 articulos de opinién y notas de prensa.
PAGINA WEB — REDES SOCIALES

El departamento se ocupd del mantenimiento y, junto a otros servicios, de la actualizacion
permanente de contenidos de la web, asi como de la difusidn de las actividades de la Cdmara en
redes sociales de internet, con actualizacidn diaria de contenidos.

La pagina web www.camarahuesca.com recibié 20.000 visitas durante el afio y fueron vistas
69.000 paginas.

En cuanto a redes sociales, durante 2023 la Cdmara crecid hasta los 4.800 seguidores en Twitter,
2.578 en Facebook, 2.432 en Instagram y 722 en LinkedIn.
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Formacion

A. RESUMEN DE ACCIONES DE FORMACION CAMARA-FUNDESA
En la siguiente tabla se presenta un resumen de todas las acciones formativas realizadas por los
diferentes departamentos de la Cdmara de Comercio de Huesca y Fundesa durante 2023.

COMARCA Alumnos Empresas Horas
ALTO GALLEGO 6 5 1
BAJO CINCA 196 93 380
CINCA MEDIO 23 16 4
HOYA DE HUESCA 3395 1811 1530
JACETANIA 141 70 14
LA LITERA 8 4 1
SOMONTANO DE BARBASTRO 46 38 60

TOTAL 3.815 2.037 1.990

B. RESUMEN DE ACCIONES ORGANIZADAS POR EL DEPARTAMENTO DE FORMACION:

B. 1. PROGRAMA INTEGRAL DE CUALIFICACION Y EMPLEO (PICE) — PLAN DE CAPACITACION

Acciones realizadas en 2023

Inscripciones 120 jévenes
Orientaciones vocacionales 115 jovenes
Formacion: Troncal (habilidades soc. y 13 ACCIONES FORMATIVAS
empl.) Formacion Troncal - 76 alumnos
Especifica: Peluqueria, Soldadura, Celador, Formacion Especifica: 81 alumnos
Dependiente Comercio Formacion online: 8 alumnos
Total: 165 alumnos

B.2. OTROS CURSOS

Nombre curso Horas Alumnos

Etiquetado de alimentos 3 32
Manipulador de alimentos (5 cursos) 20 103
Talleres educacion financiera (9 talleres) 18 237
TOTAL 41 372
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Servicios centrales

Servicio que comprende lo relacionado con la recaudacién de los recursos de la Camara,
tesoreria, personal y administracién en general, dependiendo también de este servicio el servicio
de informatica:

* Censo de empresas

* Personal y administracion

* Bases de datos

*Tesoreria

* Gestidn arrendamiento instalaciones

* Gestidn biblioteca y archivo

Servicio Numero
‘ Certificados de origen 10.566
‘ Cuadernos Ata 16
‘ Otras certificaciones 87
‘ Relaciones Comerciales 0
Servicios de traduccion 4

‘ Tramitar legalizaciones 31

Alquiler del salén de actos 9
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Fundesa

Fundacion para el Desarrollo

Socioeconomico del Alto Aragon
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Huesca

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE LA PROVINCIA DE HUESCA

FUNDACION PARA EL DESARROLLO SOCIOECONOMICO DEL ALTO ARAGON (FUNDESA)

C/ Santo Angel de la Guarda, 7 — 22005 Huesca
Tel: 974 21 88 99 Fax: 974 22 96 44

camarahuesca@camarahuesca.com fundesa@fundesa.org
www.camarahuesca.com www.fundesa.org
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