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INFORME SEGUIMIENTO CARTA DE SERVICIOS DE FORMACION DEL
GRUPO CAMARA

FECHA: 30/01/2025

A fecha de realizacion de este informe se ha producido una no conformidad
relacionadas con la Carta de Servicios de Formacién del Grupo Camara, al no haberse
alcanzado los objetivos en una accion formativa. La no conformidad se cerré una vez

resuelta.

Siguen conviviendo los dos modelos de formacién presencial y online, e incluso en

formato bimodal.

Se ha realizado seguimiento de los cursos PICE impartidos fuera de la Camara,
mediante contactos telefénicos con las entidades proveedoras, a fin de comprobar el

correcto desarrollo de la formacién. No se han producido incidencias.

Durante el ejercicio 2024, no ha habido nuevas acreditaciones ni inscripcién de

especialidades formativas en el Inaem.

En cuanto la evolucién de los cursos, se sigue teniendo en cuenta la INSTRUCCION
TECNICA DE FORMACION para que todo el personal tenga claro qué acciones hace

cada uno.
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alumnos y el n° de horas impartidas:
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3 N° DE
ANO  cyrsos
2013 88
2014 94
2015 109
2016 146
2017 128
2018 183
2019 186
2020 175
2021 152
2022 172
2023 149
2024 144

7%
16%
34%
-12%
43%
2%
-6%
-13%
13%
-15%
-3,3%

N NO
ANO | umNOS
2013 1.309
2014 1.343
2015 1.394
2016 1.495
2017 1.600
2018 2.448
2019 2.268
2020 2814
2021 2.620
2022 3.566
2023 3.830
2024 3.507

3%
4%
7%
7%
53%
-1%
24%
-1%
36%
7%
8,4%
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Se analiza también el nimero de cursos realizados en 2023, asi como el niumero de

ANO HORAS
2013 1.659
2014 773
2015 897
2016 1.790
2017 2.165
2018 6.827
2019 5.149
2020 2.715
2021 4113
2022 3.152
2023 1.916
2024 3.976

En 2024 han aumentado las horas de formacion, situAndose en niveles de afos

anteriores.

Respecto al seguimiento de la satisfaccién del cliente, se revisan de forma periddica

los indicadores de formacién del grupo Camara Huesca. En los 10 indicadores de

formacion y los 4 indicadores especificos de la Carta de Servicios se observan

alcanzados los objetivos propuestos.

-53%
16%
100%
21%
215%
-25%
-47%
51%
-23%
-39,3%
107 %
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Valor anual o promedio
VALOR TENDENCIA
Céd | Indicador DPTO RESPONSABLE | FRECUENCIA REF.-OBJ. | MEDICION 2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | ALCANZADO | ... " | TENDENCIA OBSERVACIONES
2024
VALORACION DEL PROFESOR - n JOSE ANDRES SIN MEDICION 2024. NO SE

B e FORMACION VAR CUATRIMESTRAL 8 SOBRE 10 9,48 9,58 Sl P P SO QUEEES,
GRADO MEDIO DE SATISFACCION p JOSE ANDRES SIN MEDICION 2024. NO SE

24 | S ey ereumeees FORMACION VAER CUATRIMESTRAL 8 SOBRE 10 9,06 9,1 §] T~ 1 SO GUEEES,
VALORACION MEDIA DEL . . .

304 | PROFESOR - INAEM FORMACION JLifIEE:’:DRES CUATRIMESTRAL 8 SOBRE 10 9,35 8,85 8,92 9,5 S| N N SIN SlvéELIIDCIICTlg:\‘u éSfé'o r\;o SE
DESEMPLEADOS :
GRADO MEDIO DE SATISFACCION A JOSE ANDRES SIN MEDICION 2024. NO SE

2 || e S PIEGEs FORMACION VAT CUATRIMESTRAL 8 SOBRE 10 9,11 8,48 87 9,15 Sl P P SO UGS
VALORACION MEDIA DEL e JOSE ANDRES -

F || rersom. Fid FORMACION VAR CUATRIMESTRAL 8 SOBRE 10 9,59 9,69 9,56 9,44 9,61 9,56 sl LS =

o || SRRDVIRIO BESIMEHCAN | caensn@rsn JOSEANDRES | () \rpiMESTRAL 8 SOBRE 10 9,53 9,74 9,7 9,28 9,56 9,53 §] T~ 1
- PICE LALIENA
VALORACION MEDIA DEL A JOSE ANDRES

228 | R MEA FORMACION VAER CUATRIMESTRAL 8 SOBRE 10 9,71 9,33 9,83 9,55 9,59 9,32 §] T~ $

283 | GRADO MEDIO DE SATISFACCION | Lo \1acion JOSEANDRES | () \rpiMESTRAL 8 SOBRE 10 9,44 9,09 9,51 9,23 9,25 9,05 §] T~ $
- HSA LALIENA
VALORACION MEDIA DEL a JOSE ANDRES

2 e FORMACION VAER CUATRIMESTRAL 8 SOBRE 10 9,35 9,33 9,15 8,58 8,8 9,09 Sl P P
GRADO MEDIO DE SATISFACCION a JOSE ANDRES

333 | L ORMACION FORMACION VAER CUATRIMESTRAL 8 SOBRE 10 8,97 8,45 8,63 8,6 8,63 9,39 Sl P P
% ALUMNOS A LOS QUE NO SE a JOSE ANDRES o _ -

H || Genaunien Ao FORMACION VAR CUATRIMESTRAL <1% CARTA DE SERIVICIOS 0 0 0 0 0 0 S| = =
% CURSOS NO PUBLICITADOS . JOSE ANDRES _ _

368 | ¢nnE TOTAL FORMACION VAR CUATRIMESTRAL <1% CARTA DE SERIVICIOS 0 0 0 0 0 0 Sl = =
% RESPUESTAS A QUEJAS- e,

369 | RECLAMACIONES SUPERIOR A 5 FORMACION VAR CUATRIMESTRAL <1% CARTA DE SERIVICIOS 0 0 0 0 0 0 S| = =
DIAS SOBRE TOTAL
% RESPUESTAS A SOLICITUDES DE (O ANBRES

370 | INFORMACION EN PLAZO FORMACION VAER CUATRIMESTRAL <1% CARTA DE SERIVICIOS 0 0 0 0 0 0 Sl = =
SUPERIOR A 2 DIAS SOBRE TOTAL

En los indicadores 285, 304, 394 y 395 no ha habido medicion al no tener actividad concedida por INAEM.
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Finalmente, se realiza el siguiente seguimiento:

Incumplimiento de compromisos establecidos en la Carta de Servicios de

Formacion:

SEGUIMIENTO: Se evidencian incumplimientos de los compromisos en una
accion formativa, respecto a apartados de Desarrollo del curso y Recursos

Materiales, recogidos en una no conformidad ya solucionada y cerrada.

EVIDENCIA: ver ANEXO 2. EVALUACION DE LA CARTA DE SERVICIOS.

Desviaciones encontradas en las auditorias de la Carta de Servicios.

SEGUIMIENTO:

La carta de servicios e informe se publican en la web tanto en el apartado de

formacion como en el apartado de datos corporativos.

Se realiza seguimiento de los indicadores de formacion y carta de servicios y se

alcanzan objetivos.

EVIDENCIAS:

Apartado web de la comunicacion de la carta de servicios e informe de

seguimiento:

https://camarahuesca.com/formacion/

https://camarahuesca.com/datos-corporativos/

Ver indicadores de formacién en pagina anterior.

Ademas de las reuniones periddicas de seguimiento de calidad y formacion a
través de las reuniones de coordinacion, se llevan a cabo reuniones de
seguimiento del equipo firmante de la carta en 2024 y se pone a disposicion del
personal interno la informacién de seguimiento en la documentacion general del

sistema de calidad del grupo.


https://camarahuesca.com/formacion/
https://camarahuesca.com/datos-corporativos/
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En cuanto al seguimiento se decide publicar en la web este mismo informe.

La Carta de Servicios vigente incorporada en la nueva web junto con la hoja de
reclamaciones. Se habilité nueva carta con fecha 23/01/24 para vigencia de dos

anos.

e Reclamaciones de usuarios y usuarias.

e SEGUIMIENTO: No se evidencian incumplimientos de los compromisos.

SEGUIMIENTO Y CIERRE:

El Equipo de trabajo ha realizado un seguimiento del estado de implantacion de las
acciones, verificando que se llevan a cabo y registrando los comentarios que procedan

sobre la implantacion.

Se ha comprobado que las acciones tomadas en este afio han sido eficaces, ya que

todos los indicadores se alcanzan en sus objetivos.

Se decide comentar los resultados en la siguiente reuniébn de coordinacion

interdepartamental.

FIRMADO:

JOSE ANDRES LALIENA CELIA ELFAU JORGE GOMEZ
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ANEXO 2 SOCIOECONOMICO DEL ALTO ARAGON
EXPECTATIVA INDICADOR COMPROMISO DESVIACION

Grado medio
satisfaccion en la

Obtener un valor minimo de 8 en |la
valoracion interna PLANIFICACION en cada

auditoria

a las normas I1SO 9001, 14001 y UNE 93200.

Planificacion y accién formativa. CUMPLE
Organizacion de la
accion
Porcentaje de alumnos a | Comunicar la admisién de los alumnos en
PLANIFICACION |los que se les comunica | los cursos antes de su comienzo, mediante CUMPLE
su admision. teléfono, correo electrénico y/o SMS.
Poner en conocimiento de todos los
. alumnos de nuestra base de datos la
Porcentaje de cursos -, .
.. programacion de cursos, utilizando para CUMPLE
publicitados. L )
ello la pagina web, las redes sociales, el
mailing y/o los SMS.
Grado medio Obtener un valor minimo de 8 en la
DESARROLLO satisfaccion valoracion interna DESARROLLO DEL INCUMPLE
DEL CURSO cumplimiento del CURSO en cada accion formativa.
programa
Valoracion de los Obtener un valor minimo de 8 en la
PROFESORADO | ponentes Trato valoracion interna PROFESORADO en cada CUMPLE
recibido accion formativa.
Grado medio Obtener un valor minimo de 8 en la
INSTALACIONES | satisfaccion condiciones |valoracién interna INSTALACIONES en cada CUMPLE
de las instalaciones accién formativa.
RECURSOS GraTdo m.e,dlo Obtene.r’un' valor minimo de 8 en la
satisfacciéon valoracion interna RECURSOS MATERIALES INCUMPLE
MATERIALES ., - ., .
documentacion recibida | en cada accién formativa.
Porcentaje de Contestar por escrito a toda
respuestas a reclamacion/queja del reclamante en un CUMPLE
CAPACIDAD DE reclamaciones o quejas | plazo inferior a 5 f:ll.as hablles. _
Responder las solicitudes de informacion
RESPUESTA . ,
Porcentaje de que se produzcan a través de la
. . . CUMPLE
respuestas a solicitudes | web/correo en un plazo maximo de 48
de informacion. horas habiles.
Realizacidn de | Mantener un SGCMA certificado conforme
FIABILIDAD ealizacion de 1a CUMPLE




