
HERRAMIENTA DE 
CONTROL DE AFORO 
REGIONAL PARA LA 

GESTIÓN DE SOSTENIBLE 
DEL TERRITORIO RURAL



ANTECEDENTES

La Red Explora Navarra es una asociación 
que agrupa a más de 80 gestores de
espacios naturales, singulares e itinerarios 
públicos.

Entre estos gestores se encuentran, además 
del Gobierno de Navarra, entidades locales, 
grupos de acción local, consorcios turísticos 
y asociaciones sin ánimo de lucro.

La Red Explora nace como un espacio de cooperación, intercambio de conocimientos y trabajo en red tras la 
celebración del primer encuentro de la Red de gestores de Espacios Naturales y Singulares de Navarra
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2020

ORIGEN HERRAMIENTA DE CONTROL DE AFORO

Adaptar los recursos vinculados al medio rural 
a la nueva realidad:
- Medidas de seguridad sanitarias
- Control de accesos

Las medidas adoptadas tenían que adaptarse a espacios con 
carga de visitante y capacidad de acogida muy heterogéneas 



ORIGEN HERRAMIENTA DE CONTROL DE AFORO

Las medidas adoptadas tenían que adaptarse a 
espacios con carga de visitante y capacidad de 
acogida muy heterogéneas

MEDIDAS ADOPTADAS

- Directrices de medidas de seguridad sanitaria a seguir y creación 
de contenido gráfico.
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MEDIDAS ADOPTADAS

- Directrices de medidas de seguridad sanitaria a seguir y creación 
de contenido gráfico.

- Creación y puesta en marcha de la herramienta de control de 
aforo.
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Creación y puesta en marcha de la herramienta de control de 
aforo.

- Formación en la herramienta de control de aforo.

https://reservas.redexploranavarra.es/

Lanzamiento – Agosto 2020 con 6 espacios

• Ecomuseo Molino de Zubieta
• Cuevas de Mendukilo
• Bahía de Lerate
• Bahía de Ugar
• Embalse de Leurtza
• Foz de Arbaiun
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Creación y puesta en marcha de la herramienta de control de 
aforo.

- Formación en la herramienta de control de aforo.

https://reservas.redexploranavarra.es/

Lanzamiento – Agosto 2020 con 6 espacios

• Foz de Arbaiun



ESPACIOS HERRAMIENTA DE CONTROL DE AFORO

Lanzamiento – Agosto 2020 con 6 espacios

2021 con 9 espacios – 17.750 reservas

2022 con 10 espacios – 13.617 reservas

2023 con 15 espacios – 12.457 reservas

TIPOS DE SERVICIOS OFERTADOS
- Acceso a zonas de baño

- Según usuario/vehículo
- Visitas a patrimonio natural 
- Visitas a patrimonio cultural
- Tarjeta coto micológico
- Actividades concretas vinculadas a espacios

2020 con 6 espacios – 2.587 reservas



GOBERNANZA DE LA HERRAMIENTA DE CONTROL DE AFORO

Evaluación del espacio
Acompañamiento en los tramites para la implantación del 

sistema
Formación para el uso de la herramienta

Seguimiento y acompañamiento en el uso de la 
herramienta

Solicitud para la utilización de la herramienta
Tramites bancarios de la plataforma de control de aforo

Creación de información
Gestión ordinaria de la herramienta

ENTIDADES SOCIAS



ESTRUCTURA DE LA HERRAMIENTA DE CONTROL DE AFORO

INTRANET

EVALUACIÓN DE LA HERRAMIENTA -> DETECCIÓN DE NECESIDADES

WEB PÚBLICA

Configuración del contenido de la web pública:
- Información sobre el espacio
- Servicios ofrecidos 



EVOLUCIÓN DE  LA HERRAMIENTA DE 
CONTROL DE AFORO

REUNIÓN ANUAL DE GESTORES DE RECURSOS PARA 
RECOPILAR NUEVAS NECESIDADES

- Adaptar los requerimientos de las reservas para 
distintos tipos de servicios y usuarios

- Crear distintos tipos de usuario
- Gestor 
- Personal del punto de acogida

- Agrupación de los espacios según su tipología

- Creación de una encuesta para conocer el perfil del 
usuario



EVOLUCIÓN DE  LA HERRAMIENTA DE 
CONTROL DE AFORO

- Condiciones de uso para regular el 
funcionamiento y reparto de las 
responsabilidades entre las entidades gestoras de 
espacios y la secretaría técnica de Lursarea

MEJORAS SECRETARÍA TÉCNICA



EVOLUCIÓN DE  LA HERRAMIENTA DE 
CONTROL DE AFORO

- Mapa de calor

MEJORAS SECRETARÍA TÉCNICA



EVOLUCIÓN DE  LA HERRAMIENTA DE 
CONTROL DE AFORO

- Cuadros de mando para facilitar el análisis de los 
datos recopilados

MEJORAS SECRETARÍA TÉCNICA



DESARROLLO DE ACCIONES 
COMPLEMENTARIAS

ORDENANZAS COMO HERRAMIENTA COMPLEMENTARIA A 
LA REGULACIÓN

• Puesta en contacto de entidades locales que hayan 
realizado ordenanzas

• Formación a los secretarios de las entidades locales 
• Servicio de consulta a experto en la temática

FORMACIÓN PARA PERSONAL VINCULADO A LOS 
ESPACIOS DE ACOGIDA

• Oferta de formación anual: acogida de personas con 
discapacidad y resolución de conflictos

• Creación e impartición de formación de Agentes de 
sostenibilidad



COMPLICACIONES EN SU APLICABILIDAD

- Metodología de capacidad de carga que se adecue a la realidad territorial

- Características físicas del espacio 
- Acceso y usos

- Regulación del entorno

- Cobertura móvil/wifi

- Personal de control de acceso- > Evolución a personal de acogida

- Gestores multifunciones (alcaldes, concejales, empleado múltiple..)

- Servicio de apoyo 24/7



PROXIMOS PASOS

• IMPLEMENTACIÓN DE NUEVAS UTILIDADES EN LA HERRAMIENTA

• INCLUIR MÁS ESPACIOS PARA ORDENAR  HOMOGENEAMENTE EL 
TERRITORIO

• APOYAR LOS ELEMENTOS COMPLEMENTARIOS A LA 
ORDENACIÓN

• DESARROLLAR UNA METODOLOGÍA DE CAPACIDAD DE CARGA 
QUE TENGA EN CUENTA PARA TODOS LOS AGENTES DEL 
TERRITORIO


