K

Huesca

MEMORIA DE
ACTIVIDADES

ANO 2022

amara m

Huesca Ill. . ,I"‘

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
000000000000000000000000000



Huesca



Indice

Vida corporativa

Actividad institucional

Servicios a empresas. Areas de trabajo

Internacional

Programas sectoriales

Innovaciéon y TIC

Servicios Juridicos

Creacion y consolidacidon de empresas
Comunicacion

Formacion

Servicios generales

Fundesa



Huesca



Vida
Corporativa



Mision

La Cdmara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de la provincia de Huesca es una
corporacidon de derecho publico y gestidon privada, con competencias de cardcter publico
(atribuidas por ley o por encomienda de la administracidn), tutelada por ésta, cuyas funciones
estdn orientadas a representar, promover, apoyar y defender los intereses generales del
conjunto de las empresas altoaragonesas y de los emprendedores, afiadiéndoles valor a través
de la prestacién de servicios y de la organizacidn de actividades que mejoren su competitividad
y eficiencia y con el objetivo de contribuir al desarrollo socioeconémico de la provincia.

Propdsito

La razén fundamental de la existencia del Grupo Camara Huesca es APOYAR A LAS EMPRESAS
en su supervivencia y competitividad, e impulsar proyectos de interés general que contribuyan
al DESARROLLO PROVINCIAL.

Vision
Este propdsito inspira una VISION futura de lograr un tejido empresarial y una provincia mas
resiliente y sostenible. En el marco de su Politica de Gestidn, la visidn se concreta en:

e® INFLUENCIA: Ser la entidad de caracter empresarial de mas prestigio entre las empresas
de la provincia y la sociedad en general, alcanzando un nivel de influencia tal que le
permita ser el principal interlocutor en temas empresariales ante las administraciones
publicas.

e VALOR ANADIDO Y COMPETITIVIDAD: Ser la entidad de referencia en la provincia tanto
en la prestacién de servicios especializados y la organizacion de actividades que aporten
valor aifadido a la empresa y mejoren su competitividad a través de la innovacion, la
internacionalizacién, la responsabilidad social, la eficiencia y la calidad, como en el
apoyo a los emprendedores, la creacidn y consolidacion de empresas, o la apertura de
nuevos negocios.

e COOPERACION EMPRESARIAL: Ser una entidad impulsora, dinamizadora y generadora
de sinergias entre las empresas de la provincia, en beneficio de éstas, favoreciendo asi
la cooperacidon empresarial.

Las acciones desarrolladas por la Cdmara de Huesca estan orientadas a asegurar de forma
sostenida y sostenible el cumplimiento de su misidn.

Todas estas estardn regidas por la busqueda de la satisfaccidon de las partes interesadas, el
cumplimiento de la legislacién y reglamentacién aplicable y resto de requisitos que suscriba, asi
como por criterios de mejora continua en sus procesos y de proteccién del medio ambiente, y
de la seguridad y salud de las partes interesadas. Para cumplir con ello se establecen OBJETIVOS
que se revisan temporalmente.
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Valores

La base fundamental para el cumplimiento de nuestros compromisos se apoya en 4 Pilares
Basicos:
> INDEPENDENCIA: La Camara planteara opiniones, posicionamientos, juicios vy
conclusiones, basados en el analisis de datos objetivos y/o criterios profesionales.
> PROFESIONALIDAD: El valor de los servicios que se prestan por la Cdmara depende
principalmente de sus trabajadores. Se pondra especial énfasis en el desarrollo de las
competencias para garantizar el nivel de calidad adecuado, mediante la formacién
externa e interna, asi como fomentando la colaboracién y el trabajo en equipo.
> RESPONSABILIDAD: Los érganos de gobierno de la Cdmara y sus trabajadores actuaran
siempre de forma responsable en el ejercicio de sus funciones y serdn conscientes en
todo momento de que en el desarrollo de estas estan representando a la Institucion.
> EFICIENCIA: Las acciones de la Camara irdn orientadas a la optimizacion del resultado
y/o a la proyeccion publica de la Institucidn. La toma de decisiones se regira por los
principios de transparencia y objetividad.

La estrategia del Grupo Camara se sustenta en las Personas como motoras de la Innovacion.
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Funciones

La Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios
y Navegacion, establece las funciones de caracter publico-administrativo de las Camaras:

1. Expedir certificados de origen y demas certificaciones relacionadas con el trafico
mercantil, nacional e internacional, en los supuestos previstos en la normativa vigente.
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2. Recopilar las costumbres y usos mercantiles, asi como las practicas y usos de los
negocios y emitir certificaciones acerca de su existencia.

3. Ser drgano de asesoramiento de las Administraciones Publicas, en los términos que las
mismas establezcan, para el desarrollo del comercio, la industria, los servicios y la navegacion.

4. Desarrollar actividades de apoyo y estimulo al comercio exterior.

5. Participar con las administraciones competentes en la organizacidon de la formacién
practica en los centros de trabajo incluida en las enseflanzas de Formacién Profesional y en las
acciones e iniciativas formativas de la Formacion Profesional Dual, en especial en la seleccidon y
validacién de centros de trabajo y empresas, en la designacidon y formacidn de tutores de los
alumnos y en el control y evaluacion del cumplimiento de la programacidn, sin perjuicio de las
funciones que puedan atribuirse a las organizaciones empresariales en este dmbito.

6. Tramitar, en los casos en que asi sean requeridas por la Administracién General del
Estado, los programas publicos de ayudas a las empresas en los términos en que se establezcan
en cada caso, asi como gestionar los servicios publicos relacionados con las mismas cuando su
gestiodn le corresponda a la Administracion del Estado.

7. Gestionar, en los términos del articulo 8 de esta Ley, un censo publico de todas las
empresas, asi como de sus establecimientos, delegaciones y agencias radicados en su
demarcacion.

8. Actuar de ventanillas Unicas empresariales, cuando sean requeridas para ello por las
Administraciones Publicas competentes.

9. Colaborar con las Administraciones Publicas en la simplificacién administrativa de los
procedimientos para el inicio y desarrollo de actividades econdmicas y empresariales, asi como
en la mejora de la regulacién econémico-empresarial.

10. Impulsar actuaciones dirigidas al incremento de la competitividad de las pequefias y
medianas empresas, y fomentar la innovacion y transferencia tecnoldgicas a las empresas. k.
Impulsar y colaborar con las Administraciones Publicas en la implantacion de la economia digital
de las empresas.

11. En caso de que la autoridad de gestidon de los Fondos de la Unidn Europea lo considere
procedente, las Cdmaras podran participar en la gestion de Fondos de la Unidn Europea dirigidos
a la mejora de la competitividad en las empresas.

También corresponde a las Camaras desarrollar las funciones publico-administrativas que se
enumeran a continuacién, en la forma y con la extensién que se determine, en su caso, por las
Comunidades Auténomas.

1. Proponer a las Administraciones Publicas cuantas reformas o medidas consideren

necesarias o convenientes para el fomento del comercio, la industria, los servicios y la
navegacion.
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2. Colaborar en la elaboracién, desarrollo, ejecucién y seguimiento de los planes que se
disefien para el incremento de la competitividad del comercio, la industria, los servicios y la
navegacion.

3. Colaborar con las Administraciones Publicas como érganos de apoyo y asesoramiento
para la creacion de empresas.

4. Colaborar con las Administraciones Publicas mediante la realizacién de actuaciones
materiales para la comprobacién del cumplimiento de los requisitos legales y verificacion
de establecimientos mercantiles e industriales cumpliendo con lo establecido en la normativa
general y sectorial vigente.

5. Elaborar las estadisticas, encuestas de evaluacién y estudios que considere necesarios
para el ejercicio de sus competencias.

6. Promover y cooperar en la organizacién de ferias y exposiciones.

7. Colaborar en los programas de formacidn establecidos por centros docentes publicos o
privados y, en su caso, por las Administraciones Publicas competentes.

8. Informar los proyectos de normas emanados de las Comunidades Auténomas que
afecten directamente a los intereses generales del comercio, la industria, los servicios o la
navegacion, en los casos y con el alcance que el ordenamiento juridico determine.

9. Tramitar los programas publicos de ayudas a las empresas en los términos que se
establezcan en cada caso, asi como gestionar servicios publicos relacionados con las mismas,
cuando su gestién corresponda a la administracion autondmica.

10. Colaborar con la administracion competente informando los estudios, trabajos vy
acciones que se realicen para la promocidn del comercio, la industria, los servicios y la
navegacion.

11. Contribuir a la promocidn del turismo en el marco de la cooperacidn y colaboracién con
las Administraciones Publicas competentes.

12. Colaborar con las administraciones competentes para facilitar informacidn y orientacién
sobre el procedimiento de evaluaciény acreditacién para el reconocimiento de las
competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral, asi como en la aportacién de
instalaciones y servicios para la realizacidn de algunas fases del procedimiento, cuando dichas
administraciones lo establezcan.

13. Las Camaras de Comercio también podrdn desarrollar cualquier otra funcion que las
Comunidades Autonomas, en el ejercicio de sus competencias, consideren necesarias.
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¢ Quiéen forma parte de la Camara?

La Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios
y Navegacion, establece la adscripcidn a las Cdmaras en los siguientes términos (articulo 7):
Adscripcion a las Camaras:

1. Las personas fisicas o juridicas, nacionales o extranjeras, que ejerzan actividades comerciales,
industriales, de servicios o navieras en territorio nacional formaran parte de las Cadmaras
Oficialesde  Comercio, Industria, Servicios y Navegacién dentro de cuya
circunscripcidn tengan establecimientos, delegaciones o agencias, sin que de ello se desprenda
obligaciéon econdmica alguna niningun tipo de carga administrativa, procediéndose a la
adscripcion de oficio de las mismas.

2. Se entenderd que una persona fisica o juridica ejerce una actividad comercial, industrial, de
servicios o de navegacion cuando por esta razon quede sujeta al Impuesto de Actividades
Econdmicas o tributo que lo sustituya en el territorio correspondiente del ambito de las Cdmaras
de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion.

3. En general, se consideraran actividades incluidas en el apartado 1 de este articulo todas las
relacionadas con el trafico mercantil, salvo las excluidas expresamente por esta Ley o por la
legislacién sectorial especifica.

En todo caso, estaran excluidas las actividades agricolas, ganaderasy pesqueras de caracter

primario, y los servicios de mediadores de seguros y reaseguros privados que sean prestados
por personas fisicas, asi como los correspondientes a profesiones liberales.

Organos de Gobierno

Pleno resultante de las elecciones celebradas en el
ano 2022

DENOMINACION SOCIAL VOCAL
AB 1903 SL Rafael Torres Ardanuy
Arizén y Gracia SL Lorena Orduna Pons
Montajes Eléctricos Portolés SL Gonzalo Portolés Bagué
Remolques Beguer SA Alberto Beguer Gazo
Transformados Torres Marti SL Fernando Torres Aso
Frutos Secos Borén SL Juan Borén Campisto
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Hacienda Agricola Ecostean SC

Carlos Dominguez Santaliestra

Publicaciones y Ediciones del Alto Aragodn

SA

Igancio Vifuales Alonso

Navasola Huesca, SL

Patricia Otin Redol

Isabel Teran Castro

Isabel Teran Castro

Lacasa Huesca SL

Alfonso Piedrafita Zamora

Foto Barrio SL

Victor Barrio Sena

Juan Manuel del Valle Mur

Juan Manuel del Valle Mur

Catering San Lorenzo del Flumen SC

Luis Jesus Ardid Gracia

Transportes Callizo SA

Fernando Callizo Olivan

Avanza Movilidad Integral, SL

Jose Ramon Lasierra Arasanz

Comercial Oscense del Automaovil SA

Manuel Berdiel Bitrian

Basculas Costa, SL

Maria Jesus Laguna Conte

Carmen Fernandez Ortiz del Rio

Carmen Fernandez Ortiz del Rio

Manuel Eugenio Rodriguez Chesa

Manuel Eugenio Rodriguez Chesa

Javier Cruz Ledn

Javier Cruz Ledn

Caja Laboral Popular Sociedad
Cooperativa de Crédito

Alberto Garrobo Toribio

Ibercaja Banco SA

José Maria Coiduras Costa

Caja Rural de Aragdn Sociedad
Cooperativa de Crédito

Jesus Uriol Royo

Litera Meat, SLU

Carlos Gaspar Pontitero

Multianau, SL

Ramdn Cosculluela Sirera

Huesca
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Comité Ejecutivo

Presidente

Manuel Eugenio Rodriguez Chesa

Vicepresidente 12

Victor Barrio Sena

Vicepresidente 29

Fernando Callizo Olivan

Tesorero Javier Cruz Ledn

Vocal 1 Carmen Fernandez Ortiz del Rio
Vocal 2 Ignacio Vifuales Alonso

Vocal 3 Ramoén Cosculluela Sirera

Secretaria General

Celia Elfau Uson

Huesca
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Gestion de la Calidad

Huesca

La Cdmara de Comercio de Huesca y su fundacidn Fundesa mantuvieron las
certificaciones ISO 9001 para el Sistema de Gestion de la Calidad, e ISO 14001 para su
Sistema de Gestion Medioambiental.

La Camara y Fundesa renovaron, tras las correspondientes auditorias realizadas por
AENOR, el certificado que acredita que la certificacién de su Sistema Integrado de
Gestion de la Calidad y de Gestién Medioambiental es conforme con los requisitos de
las normas UNE-EN-ISO 9001:2000 y 14001:2004.

El Sistema Integrado de Gestion de la Calidad y Medioambiental de la CdAmara concierne
a las actividades de prestacion de servicios de interés general para las empresas: el
asesoramiento y los estudios técnicos de ambito juridico y empresarial; la tramitacion y
legalizacion de documentos de comercio exterior; los servicios de informacion
empresarial; el disefio e imparticiéon de cursos de formacion y seminarios propios; la
promocién del comercio exterior; la orientacién profesional; y el alquiler de espacios y
medios.

La certificacidn ISO 14001 avala la politica de Medio Ambiente de la Cdmara y Fundesa
en la que la institucidn asume el compromiso de “realizar las actividades de forma que
se cause el menor impacto negativo sobre el medio ambiente general, asi como sobre
el que constituye su entorno mas cercano”.

Asimismo, la Camara cuenta con una Carta de Servicios de Formacion certificada
conforme a los requisitos establecidos en la Norma UNE 93200:2008.

Ademas, la Camara de Comercio, cuenta con el Sello de Excelencia Aragén Empresa en
categoria Bronce, concedido por el Instituto Aragonés de Fomento a través del
Programa Aragdn Empresa. El objetivo de este Sello de Excelencia es reconocer a
aquellas organizaciones que superan los 300 puntos en la evaluacién de acuerdo
al Modelo Europeo de Excelencia (EFQM). La puntuacién obtenida en el afio
2020 fue de 329,05 puntos.

También hay que destacar, en este apartado, algunos documentos y
procedimientos vinculados a la gestién del Grupo Camara, que inciden sobre la
calidad de sus actuaciones:

Cédigo de Buenas Practicas.

Reglamento de Régimen Interior.

Plan de Igualdad.

Protocolo de prevencién frente al acoso sexual y acoso por razén de sexo.
Normas internas de contratacion.

Programa Compliance.

0O O O O O ©O
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Personal

Con fecha 31 de diciembre de 2022, prestaban sus servicios para la CdAmara de Comercio de Huesca:

Secretaria General:
D.2 Celia Elfau Usén

Creacidn y Consolidacion de la Pyme
D. Basilio Méndez Canalis
D. Joaquin Ramon Ereza Arceiz
D. Pedro M2 Polo Bara
D.2 Maria Biarge Lera
D.2 Susana Aso Aso
D. Guillermo Anaddn Bibian
D.2 Sonia Soro Alds
D.2 Carmen Garcia Benedé

Internacionalizacion
D.2 Loreto Morlans Gracia
D.2 Pilar Gracia Herrero

Programas sectoriales / Asesoria Juridica
D.2 Paula Lacasa Ahijado
D.2 Maria Pilar Parra Mancho

Innovacion y Nuevas Tecnologias
D.2 Maria Puyuelo Borderias
D.2 Maria Pilar Naval Puyuelo
D. Javier Fernandez Buisan (jornada laboral compartida con Fundesa).

Imagen y Comunicaciéon/Formacion
D. José Andrés Laliena Salillas

Administraciéon/Servicios Generales/Formacién
D. Ricardo Olivan Bellosta (jornada laboral compartida con Fundesa).
D.2 Lola Peiret Burrell
D.2 Gemma Yebra Acin
D. Carlos Lanzarote Lopez
D.2 Beatriz Diez Esteban
D.2 Gemma Pago Garcés

Con fecha 31 de diciembre de 2020 prestaban sus servicios para Fundesa:

Secretario/Direccidn:
D. Jorge Gdmez Sampietro

Técnicos:
D. Javier Fernandez Buisan (jornada laboral compartida con Camara).
D. Ricardo Olivan Bellosta (jornada laboral compartida con Camara).

14
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Jornada con el Laboratorio Subterraneo de
Canfranc

El 10 de febrero, el director del Laboratorio Subterrdaneo de Canfranc, Carlos Pefia Garay, hizo
un llamamiento a las empresas altoaragonesas para que se interesen por las licitaciones que
hace este organismo para cubrir necesidades como el suministro de materiales o la fabricacion
de instrumentos y aparatos destinados a la investigacidn y experimentacidn. En la actualidad, la
mayor parte de las contrataciones se efectlan con empresas de fuera de Huesca, tanto
nacionales como extranjeras y, segin Peiia, “tenemos como objetivo traer a Huesca parte de la
actividad empresarial a través de la licitacidn publica”, puesto que “el reto del Laboratorio es
convertirse en un motor social y econdmico para nuestro entorno”.

Asi lo manifesté en una jornada organizada por la Cadmara de Comercio de Huesca y Ceos-
Cepyme Huesca, a la que asistieron representantes de empresas y organizaciones
altoaragonesas interesadas en las oportunidades que ofrece esta instalacion, Unica en Espafay
segunda en tamafo de Europa. Las entidades que participan en el consorcio del Laboratorio -
Ministerio de Ciencia, el Gobierno de Aragén y la Universidad de Zaragoza- ya han garantizado
el apoyo institucional y econémico para los préximos afos. En la actualidad, alrededor de 30
entidades investigadoras desarrollan experimentos, con participacidn de 10 paises.

La Camara se adhiere a la campafa del Punto
Violeta contra la violencia de género

La subdelegada del Gobierno en Huesca, Silvia Salazar, y el presidente de la Cdmara, Manuel
Rodriguez, firmaron el 19 de abril un acuerdo de colaboracién por el que la institucién cameral
se incorporaba a la iniciativa Punto Violeta del Ministerio de Igualdad. La colaboracion de la

C

Huesca

17



Camara de Comercio permite, ademas, la difusion del Punto Violeta entre sus empresas asociadas
en toda la provincia. La campafia incluia la colocaciéon de un distintivo que identifica a
establecimientos, instituciones y empresas como lugares donde las victimas de violencia de
género pueden recibir acompafiamiento si lo necesitan e informacién sobre todos los recursos
de atencion disponibles.

Al ¥ A I N

La subdelegada del Gobierno, Silvia Salazar, agradecié la adhesion de la Camara de Comercio al
Punto Violeta, “una muestra mas del compromiso de esta institucién con la sociedad
altoaragonesa, en especial en un tema tan sensible como la violencia de género, en el que tan
importante es la colaboracion de todos”.

Planes camerales de Internacionalizacion vy
Competitividad

El vicepresidente y consejero de Industria, Competitividad y Desarrollo Empresarial, Arturo
Aliaga, firmé el convenio de colaboracidn entre el Gobierno de Aragdn y las Cdmaras Oficiales de
Comercio de Zaragoza, Huesca y Teruel para ejecutar los programas del Plan Cameral de
Internacionalizacién de Aragdn, con un importe de 624.000 euros, y el Programa de Comercio
Interior del Plan Cameral de Competitividad, que cuenta con 180.000 euros.

18
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Al acto de firma asistieron los presidentes de las tres CAmaras de Comercio aragonesas, Manuel
Teruel, Manuel Rodriguez y Antonio Santa Isabel, a los que Aliaga agradecid y valoré el trabajo
que realizan estas entidades de asesoramiento y apoyo a las empresas. El vicepresidente destacé
la importancia de estos planes y del incremento de las partidas para reforzar un programa clave
como es el de internacionalizacién.

Celebracién del ultimo Pleno del mandato

Con asistencia de la directora general de Comercio del Gobierno de Aragén, Eva Fortea, el Pleno
de la Camara de Comercio, Industria y Servicios de la provincia de Huesca celebré el 5 de mayo la
ultima reuniéon del mandato iniciado cuatro afios antes, ya que para el dia 9 de junio estaban ya
convocadas las elecciones para la renovacion de los érganos de gobierno de la entidad.

19
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En su informe, el presidente recalcé que en los Ultimos cuatro afios la Camara habia reforzado y
consolidado sus lineas de trabajo y de servicio a las empresas, colaborando activamente, ademas,
con diferentes administraciones e instituciones, fundamentalmente con el Gobierno de Aragon,
pero también con la Diputacién Provincial, ayuntamientos o comarcas, entre otras, dando asi
cumplimiento al papel que tiene asignado en la Ley que la regula y que ha permitido generar una
dedicacién especial al comercio rural, reforzar la internacionalizaciéon, asesorar a los
emprendedores, impulsar la digitalizacidén de las pymes o fomentar la formacién para el empleo.

Para, Manuel Rodriguez, “la transparencia, la efectividad y la dedicacién” son las caracteristicas
principales de la gestidn de estos cuatro afios. En su informe al Pleno, recalcé “el compromiso y
accién con toda la provincia” y la atencidon y servicio a las empresas de todo el territorio. Para
ello, la Cdmara y Fundesa -el Grupo Camara- han trabajado de forma transversal y conjunta.
Subrayé la firma de convenios para la ejecucidon de programas y proyectos con la Camara de
Espaifa, el Gobierno de Aragdn, la DPH, las comarcas, ayuntamientos y otras instituciones.
Asimismo, se refirié al trabajo en temas de interés general como las comunicaciones, el turismo,
la nieve, la despoblacién, la responsabilidad social, los objetivos de la Agenda 2030 o el punto
violeta contra la violencia machista. Ademas, la Cdmara ha seguido manteniendo su posicién de
defensa de las mejores condiciones estructurales para el desarrollo de la actividad empresarial,
manteniendo lazos con otras entidades y con organizaciones empresariales.

También se refirid a algunos de los hitos, algunos recientes y otros ya de larga trayectoria, que
vienen marcando el funcionamiento de la Cdmara: Reglamento de régimen interno, Codigo de
buenas priacticas, Sello de Responsabilidad Social de Aragdén, Sello Excelencia Aragén Empresa
con categoria bronce en el afio 2020, Plan de Igualdad, nuevo convenio colectivo, obtencién de
la UNE 93200:2008 de la Carta de Servicios de Formacién, renovacion de las ISO 9000 de gestion
de la calidad e ISO 14000 de gestion medioambiental, Informe de gobierno corporativo, o la
conservacion y gestion del patrimonio. Todo ello, manteniendo un estricto equilibro econémico
que ha permitido a la Cdmara crecer mddicamente en sus dotaciones presupuestarias.

La Fundacion Deporte Joven reunio a sector
deportivo y tejido empresarial en un acto en la
Camara

La Cdmara de Comercio de Huesca acogio el 19 de mayo la jornada “Empresa y Deporte.
Herramientas de incentivos fiscales al mecenazgo deportivo”, organizada por la Fundacion
Deporte Joven (FDJ) del Consejo Superior Deportes, con la colaboracion del Ayuntamiento de
Huesca, la Cdmara de Comercio de Huesca, y Diario del Alto Aragdn.
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La Cdmara de Comercio de Huesca acogié el 19 de mayo la jornada “Empresa y Deporte.
Herramientas de incentivos fiscales al mecenazgo deportivo”, organizada por la Fundacién
Deporte Joven (FDJ) del Consejo Superior Deportes, con la colaboracidn del Ayuntamiento de
Huesca, la Cdmara de Comercio de Huesca, y Diario del Alto Aragon.

El presidente del Consejo Superior de Deportes y de la FDJ, José Manuel Franco; el alcalde de
Huesca, Luis Felipe Serrate, y el presidente de la Cdmara de Comercio de Huesca, Manuel
Rodriguez Chesa, abrieron el desayuno informativo, al que acudié una amplia representacién de
clubes, federaciones y entidades deportivas, asi como de sector empresarial de la region.

El presidente de la Cdmara de Comercio de Huesca, Manuel Rodriguez Chesa, hizo hincapié en la
importancia de dar a conocer al tejido empresarial de la provincia las diferentes formas del
mecenazgo deportivo, ya que “la colaboracién de las empresas es clave para el crecimiento
deportivo, pero en ocasiones desconocemos los incentivos econémicos y beneficios fiscales de
los que se pueden beneficiar y, ademas, son acciones que tienen encaje dentro de las actuaciones
de responsabilidad social corporativa de la empresa”.

El director de la Oficina Econdmicay Cultural de
Taipei en Espaina participa en la jornada “Hacer
negocios en Taiwan”

José M.2 Der Li Liu, director de la Oficina Econdmica y Cultural de Taipéi en Espafia, participd el 3
de junio en la jornada informativa sobre mercados exteriores dedicada a este pais que organizé
la Camara de Comercio, Industria y Servicios de la provincia de Huesca, y en la que participaron
varias empresas altoaragonesas. Der Li Liu fue nombrado para el cargo por el ministro de
Relaciones Exteriores de Taiwan en 2018. Es el representante no oficial de Taiwdn en Espana,
puesto que al no existir lazos oficiales tampoco hay embajadas o consulados mutuos. Fue recibido
por el presidente de la Cdmara, Manuel Rodriguez. La jornada también contd con la asistencia de
la senadora Ana Aléds, entre otras personas.
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En la sesién, denominada “Hacer negocios en Taiwan”, responsables de la Oficina Econémica y
Cultural de Taipéi en Espafia, expusieron las caracteristicas y oportunidades del mercado
taiwanés. En el afio 2021, Aragdn exportd a Taiwan por un valor de 18 millones de euros, un 11%
mas que en el mismo periodo del afio anterior. En concreto, en la provincia de Huesca, el importe
total exportado ascendid a 215.060 euros.

Homenaje a Francisco Lalanne por su trayectoria
cameral
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Después de mas de treinta afios vinculado a la Cédmara de Comercio de Huesca,
fundamentalmente en el departamento de comercio exterior, la entidad tributd en junio un
homenaje al empresario Francisco Lalanne Matute, en reconocimiento a su trayectoria. Lalanne
fue vicepresidente primero de la Camara en los ultimos cuatro afios, y anteriormente habia
desempenado diversos cargos dentro de los érganos de gobierno.

Manuel Rodriguez, reelegido presidente de la
Camara de Comercio de Huesca

Y :

W RIS 4

La candidatura de miembros del Comité Ejecutivo de la Camara de Comercio de Huesca,
encabezada por Manuel Rodriguez Chesa como presidente, fue elegida el 24 de junio por el Pleno
para regir la entidad durante los proximos cuatro afios. La eleccidn se produjo por aclamacion,
sin realizar votaciones, al tratarse de la Unica candidatura presentada.

El nuevo Comité Ejecutivo esta formado, ademas de Manuel Rodriguez, por Victor Barrio Lopez y
Fernando Callizo Olivan como vicepresidentes primero y segundo, respectivamente, Javier Cruz
Ledn como tesorero, y Carmen Fernandez Ortiz del Rio, Ignacio Vifiuales y Ramén Cosculluela
como vocales.

Manuel Rodriguez, que preside la CdAmara de Huesca desde 2007, sefiald que en este nuevo
mandato quiere seguir avanzando proyectos que favorezcan la competitividad de las empresas
altoaragonesas, apoyando a los distintos sectores en aspectos como la digitalizacién o la
internacionalizacién. “La funcién de la Cadmara es trabajar para todo tipo de empresas para
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mejorar la situacién socioecondmica”, sefiald, al tiempo que se congratuld del alto grado de
satisfaccidon que muestran las pymes atendidas en los distintos departamentos de la institucion.

Asimismo, explicé que desea desarrollar iniciativas como el hub turistico puesto en marcha con
la DPH, o la agrupacidn de Cdmaras de Comercio contra la despoblacidn, asi como mantener los
estudios y reivindicaciones sobre infraestructuras carreteras y de ferrocarril. Agradecio el apoyo
y colaboracidn del Gobierno de Aragdn y de otras instituciones como ayuntamientos y comarcas,
con los que quiere seguir trabajando

Convenio con la Comarca de Ribagorza

Los presidentes de la CdAmara de Comercio y de la Comarca de Ribagorza suscribieron un nuevo
convenio de colaboracion entre ambas entidades el dia 26 de julio.

2
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Convenio con la Comarca del Alto Gallego

El presidente de la Cdmara de Comercio y la presidenta de la Comarca del Alto Gallego
suscribieron un nuevo convenio de colaboracién entre ambas entidades el dia 26 de julio.
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Jornada de sensibilizacion sobre la iniciativa
Punto Violeta

La Camara acogio el 4 de agosto una jornada sobre el Punto Violeta, que contd con la asistencia
de la delegada del Gobierno en Aragdn, Rosa Serrano. Participaron la subdelegada del Gobierno
en Huesca, Silvia Salazar, la directora provincial de Educacién, Amparo Roig, y la responsable de
Veintiocho Estudio Creativo, Nuria Casanova.
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La jornada se enmarcaba en el acuerdo de colaboracidn entre la Cdmara y la Subdelegacién del
Gobierno sobre el Punto Violeta, y tenia como objetivo difundir, dar a conocer y concienciar sobre
esta iniciativa como instrumento promovido por el Ministerio de lgualdad para implicar al
conjunto de la sociedad en la lucha contra la violencia machista y extender la informacién
necesaria para saber cdmo actuar ante un caso de violencia contra las mujeres.
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Rodriguez Chesa, elegido presidente del Consejo
Aragoneés de Camaras
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El 15 de septiembre se constituyé el nuevo Consejo Aragonés de Cdmaras de Comercio, en el que
resulté elegido Manuel Rodriguez Chesa como nuevo presidente de este drgano, después del
proceso electoral de las camaras territoriales celebrado el 23 de junio. El presidente de la Cdmara
de Teruel, Antonio Santa Isabel, fue elegido nuevo vicepresidente primero y el presidente de la
Cadmara de Zaragoza, Jorge Villarroya, vicepresidente segundo.

Al Pleno constitutivo también asistio el vicepresidente del Gobierno de Aragdn, Arturo Aliaga,
quien ha respaldado con su presencia el papel que juegan las Camaras en la dinamizacion
econdmica de Aragon.

Visita al Laboratorio Subterraneo de Canfranc

El dia 16 de septiembre se organizd una visita empresarial al Laboratorio Subterrdaneo de
Canfranc, en la que participaron empresas pertenecientes a sectores vinculados con materiales o
herramientas utilizados en este centro de investigacién, asi como miembros de la Cdmara de
Comercio.

OX- Compania de Tratamiento de Aguas SL,
Pyme del ano 2022 de Huesca

La empresa OX-CTA, dedicada al desarrollo, implantacion y gestion de soluciones integrales en
bioseguridad, recibié el 20 de octubre el Premio Pyme del Afio 2022 de Huesca, un galardén que
conceden el Banco Santander y la Cdmara de Comercio de Huesca en colaboracién con la Cdmara
de Espafia y el Diario del Altoaragon.

El director general de la OX-CTA, Javier Ords, ha sido el encargado de recoger el premio, en un

acto celebrado en la sede de la Cdmara ante un centenar de personas y que conté con la
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presencia del alcalde de Huesca, Luis Felipe, la subdelegada del Gobierno, Silvia Salazar, y la
diputada provincial Sofia Avellanas, entre otros representantes institucionales, asi como del
presidente de Ceos-Cepyme, José Fernando Luna, y, por supuesto, el presidente de la Cdmara,
Manuel Rodriguez, el director de Zona del Banco Santander, Angel Lopez, y el gerente de Diario
del Altoaragdn, Ignacio Vifuales.

Ademas, se concedieron cuatro accésits en las categorias de Internacionalizacién; Innovacién y
Digitalizacion; Formacion y Empleo; y Empresa Sostenible.

El Accésit de Internacionalizacion, se otorgd a la empresa Ecomputer Huesca SL, por su esfuerzo
en materia de internacionalizacién, con un aumento importante en volumen de exportaciones
multiplicando por tres la cifra del afio anterior, alcanzando los 1,4 millones, lo que supone un 10%
de su facturacion.

El Accésit de Innovacién y Digitalizacién, recayé en Defeder Alcolea SL, por el desarrollo de
productos 100% ecoldgicos para la agricultura y alimentacidén animal a partir de materias
orgdnicas; por su gran compromiso con la innovacidn como lo demuestran los significativos
aumentos en activos l+d+i, inversiones en TIC y su esfuerzo en marketing digital y redes sociales.

El Accésit a la Formacion y el Empleo se concedié a Agrostock SA, por su apuesta por la creacidn
y consolidacion de empleo, su empefio en la formacidn interna y por su labor de colaboracién
con la administracién educativa en materia de Formacién Profesional dual.

El jurado acordd también conceder una Mencidn Especial a Carnisima SL, por su apuesta por el
territorio rural y su compromiso para el desarrollo del mismo, generando riqueza a partir de las
explotaciones ganaderas, la transformacion y la distribucién que reinvierte en un territorio
especialmente afectado por la despoblacién.
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El Accésit de Empresa Sostenible de Huesca fue para Agropal SL, por su compromiso con la
responsabilidad social y la ética de la empresa, por su politica de respeto a las costumbres de su
plantilla multicultural, por las multiples acciones de apoyo a entidades sociales del entorno y a
ONG, por su apuesta por la gestion medioambiental.

Presentacion del Informe Econdmico de Aragon
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El Producto Interior Bruto de Aragdn, crecidé en 2021 un 5,2 % frente al 5,1 % en el conjunto de
Espaia, pero se trata de una recuperacion todavia insuficiente debido a la incertidumbre post
COVID19. Asi lo expuso el catedratico de Economia Marcos Sanso en la jornada de presentacion
del Informe Econdmico de Aragdn 2021, organizada el 21 de octubre por la Cdmara de Comercio,
Industria y Servicios de Huesca e Ibercaja.

El ponente presentd unos datos especialmente positivos para la provincia de Huesca. En el
conjunto de Aragdn ha destacado varios puntos: segunda comunidad auténoma con menor tasa
de paro (Huesca, con un 7,57 % es la provincia con menos tasa de Espafia, en linea con la media
de la UE); quinta comunidad auténoma en renta per capita; rentabilidad media de las empresas
del 3,6 %, con rentabilidad positiva en los 23 sectores; y nuevo récord de las exportaciones.

Cinéndose a la provincia de Huesca, Marcos Sanso ha indicado que en 2021 se ha producido un
incremento tanto de la poblacion total como de la poblacién activa. En cuanto al mercado de
trabajo, es la provincia donde mas ha descendido el desempleo, y en la que mas ha crecido la
ocupacion. Asimismo, ha subrayado la importancia del sector agroganadero, ya que Huesca
representa el 47,4 % de la produccién final agraria de Aragén. Ademds, en cuanto a
exportaciones, el saldo comercial es favorable en 902 millones de euros, con una tasa de
cobertura de 203, 8 %. También ha destacado la alta tasa de rentabilidad y de productividad de
las empresas, en relacidn con las otras dos provincias aragonesas.
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El director provincial de Ibercaja, José Maria Coiduras, ha explicado en la presentacidn del acto
gue este tipo de estudios son muy importantes porque la informacidn que ofrecen es muy valiosa
a la hora de tomar decisiones en las empresas. Ha coincidido con Ignacio Vifiuales, vocal del
Comité Ejecutivo de la Cdmara, en el entorno de incertidumbre en el que se mueve actualmente
la economia a nivel internacional.

Jornada sobre Comunidades Energéticas

Jornada
COMUNIDADES
ENERGETICAS

CAJA RURAL Camara

Sqmara

En un contexto de crisis energética en Europa, se estan impulsado actualmente las comunidades
energéticas como alternativa para impulsar el autoconsumo energético local de una forma
compartiday a través de energias renovables. Saber en qué consiste esta nueva forma de generar
y distribuir la electricidad, conocer su regulacién y conocer experiencias pioneras cercanas en
Navarray en el Pirineo aragonés, son los objetivos de la jornada que se celebré el 9 de noviembre,
organizada por la Caja Rural de Aragén y la Cdmara de Comercio de Huesca, con la finalidad de
impulsar su desarrollo en la provincia.

Las intervenciones corrieron a cargo de José Andrés Palacios, director de la Camara de Comercio
de Navarra, y Carlos Pesqué, responsable de comunidades energéticas en Ecodes, quienes
hablaron sobre “El cambio de modelo energético: comunidades energéticas y marco regulatorio”.

La segunda parte de la jornada estuvo orientada al conocimiento de las experiencias en la
formacién de comunidades energéticas. En esta ocasion fue José Andrés Palacios quien explicé la
iniciativa “Toda energia”. A continuacién, Carlos Pesqué, de Ecodes, y Santiago Castan, de Energia
Solar del Pirineo, expusieron su experiencia en este campo.
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Jornada empresarial con la embajada de la
Republica Dominicana

“
Wecalsa

s

Representantes de varias empresas altoaragonesas conocieron el 1 de diciembre en la Cdmara
de Huesca las oportunidades de mercado que ofrece la Republica Dominicana, en una jornada en
la que el consejero de Asuntos Comerciales de la embajada del pais caribefio, José Manuel Vargas,
desgrand las razones por las que se ha erigido en el principal destino de inversion de América
Central y el Caribe.

La Republica Dominicana es bien conocida por su amplisima oferta turistica -de sol y playa, pero
también de pesca, de golf, de cruceros, acuatico e incluso turismo médico-, si bien el consejero
llamé la atencidon sobre otros aspectos: “ademas del turismo, es también un hub regional para las
manufacturas y los servicios logisticos”.
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Internacionalizacion

El apoyo a la internacionalizacién es una de las principales vocaciones de la Cdmara. Por eso,
ofrece a las empresas una serie de servicios y programas relacionados con el comercio exterior,
asi como un conjunto de actividades para favorecer el acceso a los mercados exteriores con el
apoyo de:

e Gobierno de Aragén: mediante Plan Cameral de Internacionalizacién que incluye las
actuaciones que se desarrollan desde las Cdmaras aragonesas para la promocion de los
productos y servicios de las empresas en el exterior y del Acuerdo para la coordinacion
de la exposicidon de empresas aragonesas en el Pabellén “Aragdn Alimentos” del Salén
Gourmets de Madrid.

e Camara de Espana: a través de sus Programas de Apoyo a la Internacionalizacién
cofinanciados por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

e Ayuntamiento de Barbastro: a través de un Convenio de Colaboracién para la
organizacidn de dos misiones virtuales Ferma Exporta.

Las actividades del departamento de Internacionalizacion se ponen a disposicion de los
empresarios a través de cuatro servicios: Asesoria e Informacién, Consultoria Internacional,
Promocién de las exportaciones y Formacién en comercio exterior.

A- SERVICIO DE ASESORIA E INFORMACION
El correcto conocimiento de la gestidon aduanera aumenta la competitividad de la empresa en
tanto en cuanto reduce los costes frente a competidores menos informados.

Habida cuenta de la complejidad y heterogeneidad de esta materia, la existencia de servicios
con asesores especializados ayuda en gran medida al correcto desarrollo de la actividad
empresarial.

Con este proposito en el Servicio de Asesoria e Informacidon de Camara Huesca, se da respuesta
a consultas sobre requisitos aduaneros y documentales, tramites de operativa comercial
internacional, informacién sobre competidores y clientes potenciales, ayudas y subvenciones,
entre otros.

Relacién de consultas atendiendo a la zona de destino de la exportacién o importacién:

ZONA N2 CONSULTAS

AFRICA 25
AMERICA DEL NORTE 5
ASIA 51
AUSTRALIA 1
EUROPA NO UE 22
LATINOAMERICA 34
MULTIPAIS 55
ORIENTE MEDIO 30
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UNION EUROPEA 27 21
TOTAL 244

Relacién de consultas atendiendo a la comarca de ubicacion de la empresa exportadora:

COMARCA N2 CONSULTAS

ALTO GALLEGO 6
BAJO CINCA 38
CINCA MEDIO 35
HOYA DE HUESCA 69
JACETANIA 2
LA LITERA 23
MONEGROS 11
OTRAS COMARCAS 0
RIBAGORZA 7
SOBRARBE 4
SOMONTANO DE BARBASTRO 49
TOTAL 244

B- SERVICIO DE CONSULTORIA INTERNACIONAL

El objetivo de este servicio es aportar a la empresa la metodologia estratégica necesaria para
mejorar en su toma de decisiones consiguiendo estructurar y planificar sus actuaciones en otros
mercados.

Ponemos a disposicion de las empresas la posibilidad de trabajar en un plan estratégico de
internacionalizacién completo o parcial, a través de la redaccién de informes especificos en el

area de su interés.

N2

INFORM
ES
PROSPECCION MASTER DISTRIBUTOR ESTADOS UNIDOS 1
INFORME DE ORIGEN PREFERENCIAL 1
INFORME DE INVESTIGACION DE EMPRESAS IMPORTADORAS 4
PANEL DE INTELIGENCIA COMPETITIVA: IDENTIFICACION DE CLIENTES Y )

PROVEEDORES Y VIGILANCIA DE COMPETIDORES
INFORME DE SELECCION DE MERCADOS INTERNACIONALES 2
DIAGNOSTICO DE POTENCIAL DE INTERNCIONALIZACION Y PLAN DE ACCION 1
PROGRAMA XPANDE: EXPANSION INTERNACIONAL DE LA PYME

TOTAL 15
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C- SERVICIO DE PROMOCION DE LAS EXPORTACIONES

En el contexto de la crisis sanitaria global, las restricciones a la movilidad obligaron a que las
acciones habituales enmarcadas en el Plan Cameral de Promocidn de las Exportaciones, ya sean
misiones comerciales directas o inversas y participaciones agrupadas en ferias, no pudieran
celebrarse.

En este sentido, es la digitalizacidn la que ha permitido mantener la oferta de servicios de
promocidn, a través de las misiones comerciales virtuales.

En ellas, las empresas mantienen entrevistas con potenciales importadores a través de
videoconferencias.

ACCION N2 EMPRESAS

MISION COMERCIAL EXPO DUBAI 2
MISION COMERCIAL FERIA AGRIPLANTA FUNDULEA (RUMANIA)
MISION COMERCAL VIRTUAL COREA DEL SUR
MISION COMERCIAL INVERSA MAQUINARIA AGRICOLA FERMA EXPORTA
MISION COMERCIAL VIRTUAL FERMA EXPORTA

A 00N b

D- SERVICIO DE FORMACION EN COMERCIO EXTERIOR

Este servicio se centra en la realizacion de jornadas, seminarios y actividades formativas que
apoyen el objetivo de la generacion de talento y capacitacidn de las personas requeridas por las
empresas para sus procesos de internacionalizacion.

La complejidad de la materia hace indispensable el apoyo por parte de las instituciones
vinculadas a la internacionalizacién en la capacitacidn de los trabajadores de las empresas
exportadoras. Todo ello mediante jornadas de corta duracién, seminarios o webinarios, que
muestren los contenidos actualizados relativos a los tramites documentales, operativa de
gestién, novedades legislativas, de fiscalidad, transportes o logistica que afecten al drea de
comercio internacional.

ACCION ASISTENTES

IMPORTANCIA DEL ORIGEN DE LAS MERCANCIAS EN EL COMERCIO EXTERIOR 27

GESTION LOGISTICA, DOCUMENTALY FISCAL DEL E-COMMERCE 2
INTERNACIONAL

EL MERCADO BRITANICO ACTUALMENTE 13

LA CREATIVIDAD EN UN CONTEXTO EMPRESARIAL INTERNACIONAL 11

GESTION OPERATIVAYY DOCUMENTAL DE LAS OPERACIONES TRIANGULARES 10

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN COREA DEL SUR 10
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HACER NEGOCIOS EN TAIWAN

FORMACION IN COMPANY - EXPORTACIONES Y ENTREGAS
INTRACOMUNITARIAS

FORMACION IN COMPANY - FUNDAMENTOS CEX
SITUACION ACTUAL TRAS LA COVID-19 Y PERSPECTIVAS DE NEGOCIO EN
FILIPINAS
JORNADA INFORMATIVA DE MERCADOS: PANAMA
REPUBLICA DOMINICANA: UN DESTINO INTEGRAL DE COMERCIO,
INVERSION, MANUFACTURA Y HUB LOGISTICO
SITUACION ACTUAL Y PERSPECTIVAS DE COMERCIO E INVERSION EN EGIPTO

CURSO AULA VIRTUAL: EL COMERCIO EXTERIOR EN 50 DOCUMENTOS

Huesca
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Programas sectoriales

A - CONVENIO DE COLABORACION GOBIERNO DE ARAGON-CAMARA:

El convenio firmado entre la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de la provincia de

Huesca y el Gobierno de Aragdn establece como objetivo instrumentar la colaboracidn que viene

desarrollandose entre ambas entidades desde hace varios afios para la ejecucion de las

actuaciones que, en el Plan de Competitividad de Aragdn, se prevén en materia de comercio

interior.

Actuaciones realizadas en 2022:

FINANCIACION
ACCIONES Gasto Cﬁorriente Totales € ACTUACIONES
Programa de consolidacion y expansion del 10.900.00 10.500.00 20
MultiServicio Rural (M5R) ' '
Programa para la digitalizacion y la introduccion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en 3.700,00 3.700,00 4
el comercio minorista
Programa para el diagndstico del Punto de Venta y el
diseno y ejecucion del Planes de Empresa y Excelencia 16.400,00 49
en la gestion
Diagnostico RRHH 0,00 0,00 0
Gestion Empresarial 2.700,00 2.700,00 3
Comercial 0,00 0
Econdmica 2.700,00 3
Andlisis de tendencias en el sector v de los competidores 0.00 0.00 0
“Benchmarking” (Ruta Comercial y “Tienda Extendida™) ' '
Asesoramiento Técnico 4.500,00 4.500,00 34
Orientacion Comercial 5.500,00 5.600,00 ]
Cliente NMisterioso 2.400,00 4
Publicidad y Marketing 3.200,00 4
Diagnodstico Punto de Venta 3.500,00 3.600,00 4
Programa de Relevo Generacional 15.500,00 19.500,00 24
Seguimiento y Dietas 1.432 62 1.432,62
Difusion 27553 275,53
TOTAL 52.208,15 a7

Descripcion de los programas:

1. PROGRAMA DE CONSOLIDACION Y EXPANCION DEL MULTISERVICIO RURAL (MSR):

e Informaciény apoyo a Ayuntamientos interesados en implantar un MSR:

o Azanuy-Alins

o Estada

o Sesa

o Castiello de Jaca

o Abiego

Huesca
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o Colungo
o Angués
o Arbaniés
e Actualizacién de datos de los MSR existentes en la provincia de Huesca.

e Envio informacion (mailings, pagina web, ...) de las ayudas para comercio rural del
Gobierno de Aragén (MSR y Comercio Rural). Asesoramiento y emisidon de
certificados (Nueno, Frula, Sangarrén, Vicién, Poleiiino).

LTy IS el DTN T Tl W A e GE g wr

JeATENCION AYUNTAMIENTOS con MSR de #Aragén n

1 MES de plazo para solicitar las #ayudas para la implantacién y mejora de los Multiservicios
Rurales de #Aragon con superficie comercial gracias a la convocatoria del Departamento de
Industria, Competitividad y Desarrollo Empresarial del Gobierno de Aragdn

\'.'-:/ [P | | |ﬂ}.u TN
AYUDAS PARA EL APOYO AL COMERCIO DE PROXIMIDAD EN PEQUENAS LOCALIDADES Y
MUNICIPIOS DE LA COMUNIDAD DE ARAGON

ORDEN ICD/633/2022 - BOA 19/05/2022

Multiservicio Rural .
Publicado por Rodrigo Villarroya Martinez @ - 23 de mayo - @

El dia 19 de mayo de 2022, se publicé en el BOA la convocatoria de Ayudas para el apoyo al
comercio de proximidad en pequefas localidades y municipios.

Estas ayudas estan dirigidas a gestores de MSR y de comercios situados en situados en una
localidad o municipio aragonés con menos de 500 habitantes.

Puedes ver el resumen aqui: https://multiserviciorural.com/.../Resumen_Ayudas_para_el...

SUBVENCIONES EL APOYO AL COMERCIO DE
PROXIMIDAD EN PEQUENAS LOCALIDADES Y

MUNICIPIOS DE ARAGON

CONVOCA: Gobierno de Aragon

BENEFICIARIOS: Gestores de MSR y Gestores de
establecimientos comerciales en municipios menores de 500
habitantes

PLAZO DE SOLICITUD: 20/06/2022

PERIODO SUBVENCIONABLE: 20/08/2021 - 20/06/2022

39

C

Huesca



C

Huesca

e Participacidon en la Jornada de cierre del Proyecto SARURE, por el que se ha

trasladado el modelo de MSR a otros paises europeos celebrada el 19 de mayo de

2022.

Hoy en la sesion final del proyecto Sarure Interreg Europe ! Gran proyecto y mejores anfitriones
Camara Teruel Nuria RosNa

Multiservicio Rural
Publicado por Nuria RosNa @ - 22 de agosto - @
Nuestro modelo aragonés se replica en #Europa gracias al proyecto europeo Sarure liderado por
Camara Teruel junto al Gobierno de Aragén

CARTV.ES

Las tiendas multiservicio de Aragon en las que se ha fijado Europa
Nacieron hace casi 20 afios en un municipio en la provincia de Teruel y desde enconces manti...

e Seguimiento del Proyecto Comercio Adherido:

o Difusion del Programa Comercios Adheridos a través de mailings y redes

sociales.
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o Actualizacidn de los datos en la web de MSR: apartado Comercio Adherido.

https://www.multiserviciorural.com/index.php/comercios-adheridos

MULTISERVICIO Amaras —— - ) B
@RUR/\L Cé g - o d Comercios adheridos

Comercios

adheridos

MultiServicio

o A la fecha de esta Memoria hay 17 comercios inscritos de la provincia de

Huesca.
NOMBRE COMERCIAL: LOCALIDAD:
Librovicios Azanuy
Solomonte Escalona
TIENDA-BAR CASA ANAYA Santa Cruz de la Serds
San Juan De Plan
EL REBOST DE DANIELT Laspaules
SIEMPREVIVA LASPAULES Laspaules
PANADERIA REPOSTERIA JOSE ANTONIO GASTON CABELLO Huerto
QUESOS GUARAS.L. Las Almunias
Chistau Natural San Juan de Plan
Chill-Outdoor Cafe Perarrua
ALIMENTACION CASA ALVIRA Gistain
AUTOSERVICIO CIPRES Angliés
PANADERIA- CAFETERIA L'ARTICA Alquezar
Camping Laspaules Laspaules
Gema Marzola Ontifiena
Cerdmica Artesanal Marta Danés Serraduy
Panaderia Casa Jovita Naval

o Organizacién conjunta de las tres Cdmaras, de una jornada formativa para
los Comercios Adheridos el dia 15/06/2022 en el marco del Programa de
Apoyo al Comercio Minorista 2022 con el titulo: “Cémo optimizar tu punto
de venta”.

Presentada por Eva Fortea, directora general de Comercio, Ferias y
Artesania, asistieron a la jornada 16 personas.
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https://www.multiserviciorural.com/index.php/comercios-adheridos

w 15 de junio - @

Muy interesante !

Multiservicio Rural
15 de junio - Q

Hoy hemos tenido un taller formativo online con los Comercios Adheridos a la Red MSR, en el
que hemos aprendido sobre la optimizacion del establecimiento comerci... Ver mas

Ve
q Programa de Apoyo al comercio minorista 2022 _ C amara

Huesea

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Lugar:
Una manera de hacer Europa : - - WEBINAR
Actuaciones Divulgativas sobre PLATAFORMA Z00M
Técnicas de Venta y Experiencias
de Compra De 9:00 4 10:30 horas
Presentacion:

Diio. Eva Forted Bigueng,

COmerciO Directora general de Comercio, Ferias y

Artesania del Gobierna de Aragdn

. Objetivos y Programa:
Adherido: o
. -La colocacién dei producto
-~Circulacion interior
- . . -Optimizacién de zonus frics
Como optimizar -

~Compras por impulso
-lluminacién del punto de venta

Colaboran: tu Pul’ltO de Venta ::zm
cemercio @ adherido et

placasa@camarzhuesca.cam

15 de junio de 2022 sevew camarahuesca com

MULTISERVICIO  CAmaras inciones:
QRURM, €ama o
-divulgativa-comercio-adherido-como-

‘optimizar-tu-punte-de-vents,

YTURISHO

ﬁi SO DRBuacomco g églara

omercio de Esparia

UNION EUROPEA

e Apoyo a nuevos gestores. Atencidn a personas interesadas en gestionar un MSR:

-Cristina Linares
M2 Gema Oliveros
Viocris, SC

Delfin Pardos

o O O O
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Lesya Sadovnyk

Joachim Adriann

Irina Leordean

Alex Pardos

Marina Barbean

Nuria Brun

Alimonegros, SLU

e Seguimiento, apoyo y asesoramiento de los MSR de:

O O O O O O

O

Panillo
Monflorite
Azlor

Seira

Nueno
Perarrda
Capdesaso
Frula

Sin
Lafortunada

Multiservicio Rural
Publicado por Paula Lacasa @ - 7 de diciembre de 2022 - @

Los Multiservicios rurales las tiendas cerca de tu casa.

0O O O O O O 0 O O O

Hoy hemos visitado la pequena tienda de Sin, en Huesca. Situada en el Albergue de la localidad y
gestionada por Oscar, dota de algunos productos basicos a los cerca de 30 habitantes fijos de la
localidad y a los numerosos turistas que vienen atraidos por la belleza del Pirineo de Huesca
#multiserviciorural

e Puesta en marcha en los MSR de la provincia y en los comercios adheridos de la
segunda edicién del programa Sorteo Aragdn Alimentos Nobles. Difusién de la
campanfa y entrega del material divulgativo (carteles, folletos, bases del sorteo)
entre los MSR y los comercios adheridos de la provincia de Huesca.
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Paula Lacasa

N Aragén,

alimentos

nobles

Camara de Comercio de Huesca

2 de noviembre a las 13:54 - Q

Desde la Camara de Comercio, informamos de la Iniciativa que vamos a realizar en
colaboracién con la marca ‘Aragon, Alimentos Nobles' del Gobierno de Aragon, la... Ver mas

Multiservicio Rural
Publicado por Rodrigo Villarroya Martinez @ - 31 de octubre a las 08:44 - @

Desde hoy 31 de octure comienza el sorteo de Aragén Alimentos Nobles en los MSR y Comercios
Adheridos de Aragén.

Aqui disponéis de toda la informacion:

N Aragén, N Ar:
X agon,
Araga i
obles A turismo Am A‘turlsmo
— L e

0] CONSUME ALIMENTOS DE ARAGON 10] CONSUME ALIMENTOS DE ARAGON
EN LA RED DE ESTABLECIMIENTOS EN LA RED DE ESTABLECIMIENTOS.
MULTISERVICIO RURAL Y COMERCIOS MULTISERVICIO RURAL Y COMERCIOS
ADHERIDOS DE ARAGON ADHERIDOS DE ARAGON

Y GANA LOTES DE ALIMENTOS DE ARAGON Y Y GANA LOTES DE ALIMENTOS DE ARAGON Y
EXPERIENCIAS TURISTICAS EN LA COMUNIDAD EXPERIENCIAS TURISTICAS EN LA COMUNIDAD

FOTO DE TU TICKET DE COMPRA | FOTO DE TU TICKET DE COMPRA
POR WHATSAPP AL 663 639 247 s POR WHATSAPP AL 663 639 247

SORTEO ARAGON
ALIMENTOS NOBL!

Asistencia a la entrega de los Premios Aragén Alimentos Nobles de La Direccidn General de

Innovacion y Promocion Agroalimentaria del Gobierno de Aragdn, en colaboracion con las

Direcciones Generales de Comercio y Turismo y la Cdmaras de Comercio de Aragon. Visita

de los MultiServicios Rurales / Comercios Adheridos de La Ginebrosa, Fornolés y La

Cerollera.

Huesca
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Multiservicio Rural
Publicado por Nuria RosNa @ - 4 de diciembre de 2022 - Q

° La Comarca
4 de diciembre de 2022 - Q

Se han sorteado diez lotes de productos de Aragdn y diez experiencias turisticas entre
quienes han comprado mas de 10 euros de Alimentos de Aragdn en alguno de los
multiservicios rurales y comercios adheridos. #lacomarcanews

LACOMARCA.NET
‘Alimentos de Aragon’ culmina con la entrega de premios en los multiservicios
de La Ginebrosa, Férnoles y La Cerollera

Entrega Premio en la provincia de Huesca (Aragon, Alimentos Nobles) en el Comercio
Adherido de Gistain (Huesca), Casa Alvira:

45

Huesca



Multiservicio Rural e
@ Publicado por Paula Lacasa @ 7 de diciembre de 2022 - @
En el marco de la campana de dinamizacion para potenciar el consumo de productos de Aragén
en la Red de Multiservicios Rurales y Comercios Adheridos: “Aragén Alimentos Nobles, lo que ves,
es. jjAhora Vivelos!!", de la Direccion General de Promocion e Innovacion Agroalimentaria, y con
la colaboracién de las Direcciones Generales de Turismo de Aragon y de Comercio, hoy hemos
hecho entrega de uno de los lotes de productos de Aragdn y de una experiencia turistica a la
ganadora Maria José Ballarin que hizo su compra de productos aragoneses en Casa Alvira en
Gistain, Huesca.
Ademas Nuria Brun propietaria de Casa Alvira de Gistain, Huesca, ha sido reconocida con una
experiencia turistica por ser una de las tiendas que mas han dinamizado la campana de
promocion alimentaria, y por tanto uno de los que mas participacion ha tenido.
Una tienda preciosa que ofrece, en un marco natural espectacular, un amplio surtido de
productos de la provincia de Huesca ademés de alojamiento y bar-restaurante.

#multiserviciorural #comercioadherido

#LoquevesEs #AragonAlimentosNobles

Difusiéon de la convocatoria de los Premios de Comercio del Gobierno de

Aragon

(colaboracidn y apoyo para la presentacion de candidaturas), asistencia a la gala de entrega

de los premios, asi como difusion de los ganadores de la edicién del 2022.

C

Huesca
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Camara de Comercio de Huesca
7 de abril - Q
Premios al Comercio de Aragon.

El Boletin Oficial de Aragén ha publicado hoy la convocatoria de estos premios que concede
el Gobierno de Aragdon y que buscan inc... Ver mas

Multiservicio Rural -
Publicado por Nuria RosNa @ - 13 de abril - Q@

Ayuntamientos y gestores pueden optar a la categoria de Multiservicios Rurales!! & #Premios
#comercio #Aragon Gobierno de Aragon

Premios al Comercio de Aragén

v
W

Premios al
Comercio
de Aragén

al Comercio de Aragén

[/ Camara Teruel
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Multiservicio Rural
ado por Rodrigo Vil

Enhorabuena a todos los premiados en la Gala de Premios al Comercio de Aragén 2022, en
especial al MSR de Torrevelilla y al Comercio Adherido a la Red MSR El Antiguo Horno de Bello

nez @ - 9 dejunio - Q

PREMIO
Comercia centengrio

Camara de Comercio de Huesca
9 de junio - @

Las ferias de Biescas y Casa Puertas, de Barbastro, galardonados en los Premios al Comercio de
Aragon.

Se trata de unos premios que buscan fomentar y apoyar el desarrollo, la promocién y la
competitividad del sector del comercio, y que concede el Departamento de Industria,
Competitividad y Desarrollo Empresarial, a través de la Direccion General de Comercio, Ferias y
Artesania, El presidente de la Cdmara de Comercio de Huesca, Manuel Rodriguez, ha asistido al
acto, celebrado... Ver mas

PROGRAMA PARA LA INTRODUCCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION EN EL COMERCIO MINORISTA

Proceso de consultoria en el que han participado 4 empresas.

PROGRAMA PARA EL DISENO Y EJECUCION DE PLANES DE EMPRESA Y EXCELENCIA EN
LA GESTION

48



Proceso de consultoria en el que han participado 49 empresas.

4. PROGRAMA DE RELEVO GENERACIONAL

Los servicios ofertados desde este programa son los siguientes:

RELEVO GENERACIONAL USUARIOS

TOTAL 21

RELEVO GENERACIONAL

Comercios 20

Emprendedores 7

TOTAL 27

OBJETIVO 26

o Econ Balsa TOTAL
F:ﬂ-m:.;ﬁ:x::ﬂ-‘l;:: 8 s 5 3 " 33
TOTAL 21 ] 15 A1

B — PROGRAMA DE COMERCIO MINORISTA:

La Camara de Comercio de Huesca organizd 27 jornadas divulgativas gratuitas, por toda la
provincia, a las que asistieron 533 empresarios de comercio.

Se desarrollaron entre mayo y noviembre con el objetivo de sensibilizar, promover y apoyar la
incorporacidn de la innovacidén en el comercio.

Estas acciones se organizaron en el marco del Plan de Apoyo al Comercio Minorista 2022
financiado por la Secretaria de Estado de Comercio del Ministerio de Economia, Industria y
Competitividad y el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, con participacion de la Cdmara de
Espafia y la Cdmara de Comercio de Huesca.
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Fecha

Celebracion

Codigo Actuacion

C2020

Nombre Jornada

Ciudad
celebracion
Jornada

Presencial /On Line
(SELECCIONAR DE

LA LISTA

DESPLEGABLE)

Area Tematica
(SELECCIONAR DE LA LISTA
DESPLEGABLE)

N°® Asistentes

24/05/2022 | CM22ARHUTAO1 Iniciarte en la venta online: Marketplace. Ejemplo Tiendetea Huesca 1. Presencial 2. Comercio electrdnico 14
26/05/2022 CM22ARHUTAD2 El futuro de mi negocio familiar: ; continuar, vender o cerrar? Huesca 1. Presencial 7. Nuevas competencias y habilidades 14
01/06/2022 CM22ARHUTAO3 Proteccidn de datos de cardcter personal en la pyme de comercio Sabifianigo 1. Presencial 7. Nuevas competencias y habilidades 7
02/06/2022 CM22ARHUTAD4 Gestiona tu negocio local con Google My Business y posicidnate en Google Fraga 2. 0nLine 3. Marketing digital 13
09/06/2022 CM22ARHUTADS Proteccidn de datos de cardcter personal en la pyme de comercio Fraga 1. Presencial 7. Nuevas competencias y habilidades 10
14/06/2022 CM22ARHUTAOG Escaparatismo Aplicado Huesca 1. Presencial 5. Técnicas venta, experiencias compra 18
15/06/2022 CM22ARHUTAQT Cdmo optimizar el espacio de tu local comercial Huesca 1. Prasencial 5. Técnicas venta, experiencias compra 10
15/06/2022 CM22ARHUTAOS Comercio Adherido: Cémo optimizar tu punto de venta Huesca 2. 0n Line 5. Técnicas venta, experiencias compra 16
23/06/2022 CM2ZARHUTADS WhatsApp Marketing Fraga 2.0nLine 2. Comercio electrdnico 37
28/06/2022 CM22ARHUTA10 Creacion de contenidos en la web Fraga 2 OnLine 2. Comercio electrénico 26
04/10/2022 CM22ARHUTAT 10 Herramientas clave que debes conocer, si o si, en tu estrategia de Marketing online Jaca 1. Presencial 3. Marketing digital 4
06/10/2022 | CM22ARHUTA12 WhatsApp Marketing Jaca 2. 0n Line 2. Comercio electrdnico 15
13/10/2022 CM22ARHUTA13 Digitaliza tu comercio con el Kit Digital y la Oficina Acelera Pyme Huesca 2. OnLine 2. Comercio electrdnico 43
19/10/2022 CM22ARHUTA14 Renueva tu Marca Comercial: Herramientas que te ayudaran Huesca 1. Presencial 3. Marketing digital 6
20/10/2022 CM22ARHUTA1A Herramientas de disefio que te ayudaran en tu dia a dia Huesca 1. Presencial 3. Marketing digital 6
20/10/2022 CM22ARHUTA16 WhatsApp Marketing Barbastro 2. On Line 2. Comercio electrdnico 16
27/10/2022 CM22ZARHUTATT Cdmo aumentar las ventas de tu comercio con Instagram Barbastro 2. 0nLine 2. Comercio electrdnico 21
08/11/2022 CM22ARHUTA1S Cdmo aumentar las ventas de tu comercio con Instagram Binéfar 2. 0nLine 2. Comercio electrdnico 35
10/11/2022 CM22ARHUTA1S Gestiona tu comercio con Google My Business y posicidnate en Google. Barbastro 2. OnLine 3. Marketing digital 25
15/11/2022 | CM22ARHUTA20 Dispara las ventas de tu negocio con las nuevas tendencias en marketing 2022 Binéfar 2. 0n Line 3. Marketing digital 32
16/11/2022 CM22ARHUTA21 Posicionamiento en buscadores Binéfar 2. OnLine 3. Marketing digital 26
17/11/2022 CM22ARHUTAZ22 Analiza los resultados de tu Marketing, Google Analytics y otras herramientas Barbastro 2. 0n Line 3. Marketing digital 29
2311/2022 CM22ARHUTAZ23 Como darte a cononcer v fidelizar a tus clientes. Google My Business Binéfar 2. 0nLine 3. Marketing digital 47
28/11/2022 CM22ARHUTA24 Proteccidn de datos de cardcter personal en la pyme de comercio Huesca 2. OnLine 7. Nuevas competencias y habilidades 24
28/11/2022 CM22ZARHUTAZ25 Analiza los resultados de tu Marketing, Google Analytics y otras heramientas Huesca 2.0n Line 3. Marketing digital 15
29/11/2022 CM22ARHUTAZ26 Cdmo aumentar las ventas de tu comercio con Instagram Huesca 2. 0nLine 1. Cliente digital 15
30/11/2022 El escaparate como herramienta de venta de mi negocio Huesca 2. 0n Line 5. Técnicas venta, experiencias compra 9

Huesca

CM22ARHUTA27
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Innovacion y TIC

Asesorias:
SATIPYME 2021-2023 | 385
Actuacién 1.1. Ciberseguridad y proteccidn de datos personales - Difusion 7
Actuacién 1.2. Ciberseguridad y proteccidn de datos personales - Colaboraciones 3
Actuacién 1.3. Ciberseguridad y proteccidn de datos personales — Asesoramiento 17
Actuacién 1.4. Ciberseguridad y proteccidn de datos personales - Marketplace 0
Actuaci’én 2.1 Empresa digital: Digitalizacion - Transformacién digital de la empresa - 11
DIFUSION:
Actuacién 2.2 Empresa digital: Digitalizacion - Transformacidn digital de la empresa - 11
COLABORACIONES
Actuacién 2.3 Empresa digital: Digitalizacion - Transformacidn digital de la empresa - 73
ASESORAMIENTO
Actuacién 2.4 Empresa digital: Digitalizacion - Transformacion digital de la empresa - 12
MARKETPLACE
Actuacién 3.2.1 Comercio digital: Comercio electrénico - SATIPYME EMPRENDE 11
Actuacién 3.2.2 Comercio digital: Comercio electrénico - SATIPYME CONSOLIDA 15
Actuacién 4.1 Administracion digital: Administracion electronica. - ASESORAMIENTO 225

OFICINA ACELERA PYME 2022
Asesoramiento - Empresas que reciben atencién personalizada _

KIT DIGITAL

CLUB CAMARA

PLANIFICACION ESTRATEGICA EN COMERCIO ELECTRONICO

Acuerdos: Validaciones manuales O
Justificaciones Validadas 0
Desistimientos 0
OTROS DEPARTAMENTOS ‘ 142
CONVENIO INAEM 46
COVID-19 15
SOMONTANO + EMPRESA 0
OTROS 29

TOTAL ANUAL 2022

Formacion:
TOTAL ANUAL
PROGRAMA LE =S Asistentes
Satipyme-Transformacion digital 7 123
Satipyme - Admnistracion Electrénica 4 123
Satipyme - Ciberseguridad 3 127
Satipyme - Colaboracion Ciberseguridad 1 5
Oficina Acelera Pyme 24 808
TOTAL 39 1186

Huesca
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PRIMER SEGUNDO TERCER

CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE ANUAL

I Satisfaccion acciones formativas 8,86 8,91 9,14 8,97

En cuanto a censo: se comenzd con 1.095 empresas que habian formado parte del censo en
2021y se acaba 2022 con 1.177 empresas que han formado parte del censo

Empresas con Comercios
electrdnicos iniciales: 960
PRIMER SEGUNDO TERCER TOTAL
CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE | ANUAL

CENSO COMERCIO ACTIV BAJA ACTIVA | BAJ ACTI
ELECTRONICO BAJAS AS  BAJAS ACTIVAS S s AS VAS
MANTENIMIENTO 118

TOTAL | 118 923

PRIMER SEGUNDO TERCER TOTAL
CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE ANUAL

ELECTRONICO ALTAS AS ALTAS ACTIVAS S S AS VAS

NUEVAS ALTAS

TOTAL 81 923

CENSO COMERCIO ACTIV ALTA | ACTIVA | ALT ACTI

Empresas con Comercios
electrénicos finales: 923
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Ad

Objetivo

L 1 2 3
Descripcion CUATRIMESTRE | CUATRIMESTRE | cuaTRIMESTRE | _2Mval/ | TOTAL2022
Referencia
11 L.a d|fu5|on.de las iniciativas a incentivar la ) 1 4 ) 7
ciberseguridad
12 La col.aborauon en la elab.orauon de 1 0 5 1 3
contenido web — Programa Satipyme
Obtener una buena repercusién en el
13 asesoramiento individualizado en 5 5 7 10 17
ciberseguridad
Marketplace Digital: Contactar con los
distintos profesionales / Empresas de la
14 provmtl:la. que' tengah soluciones 0 0 0 ) 0
tecnoldgicas en ciberseguridad y crear un
canal de comunicacion entre ellas y las
empresas demandantes
15 Cubrir distintas dreas de conocimiento con 1 0 5 5 3
los talleres
16 Obtene.rl una buena repercusion de la 55 0 72 20 127
formacion
La difusidn de las iniciativas a incentivar el
2.1 uso transformador de las TIC en las 3 4 4 8 11
empresas
22 La colfa\boraaon en la elab.oraaon de ) 7 ) 1 1
contenido web — Programa Satipyme
23 Obtener .una .bue.n.a re.percu5|on en el 30 18 25 50 73
asesoramiento individualizado
Marketplace Digital: Contactar con los
distintos profesionales / Empresas de la
24 provmfla. que  tengan soluciones 1 0 1 8 12
tecnolégicas y crear un canal de
comunicacion entre ellas y las empresas
demandantes
25 Cubrir distintas areas de conocimiento con 0 1 6 6 7
los talleres
26 Obtene.rl una buena repercusion de la 0 9 114 30 123
formacion
311 Mantenhlmlento’dgl censo d.e empresas de 961 962 923 650 923
comercio electrénico actualizado
Se elabora en el | Se elabora en el | Se elabora en el Inclusién de | Se elabora en
) . datos en el mes de
Elaboracion de encuesta e informe de las | mes de enero mes de enero mes de enero .
3.1.2 ~ - | memoria enero/febrero
empresas censadas del afio | del afio | del afio | . o
. - - final de cada | del afio
siguiente siguiente siguiente o -
afio siguiente
321 Ql:le el prolgrama Satipyme EmPrende 4 3 4 10 1
atienda el maximo de proyectos posible
322 Ql.Je el prc?grama Satipyme Cor]sollda 7 1 7 10 15
atienda el maximo de proyectos posible
Fomentar la eAdministracion entre las
4.1 pymes a través del asesoramiento 71 81 73 60 225
personalizado y dar soporte técnico
42 Asegu.ra'r ur?ajl buena difusion de la 0 0 4 4 4
eAdministracion
43 Obtene.r’ una buena repercusion de la 0 0 123 40 123
formacion
nevacarks para  reslackin de os tarees 500000 €
5.1 ) P - . 5.000,00 € 0,00 € 0,00 € en Base ' 5.000,00 €
propias del servicio, asi como para la .
Imponible

realizacion de talleres y networking

Huesca
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Huesca

OFICINA ACELERA PYME - Asesoramientos | 111 74 150 180 335
OFICINA ACELERA PYME - Jornadas 11 11 2 22 24
j(il;II’]CaIdNaA; ACELERA PYME - Asistentes 419 308 31 220 308
KIT DIGITAL 0 0 39 68 39
PLANIFICACION ) ESTRATEGICA EN 0 0 4 4 4
COMERCIO ELECTRONICO

TIEMPO MEDIO ATENCION ASESORIAS 0,33 0,36 0,12 15 0,27
SATISFACCION CLIENTE FORMACION 8,86 8,91 9,14 8 8,97
SATISFACCION CLIENTE ASESORAMIENTO 8,81 10 8,47 3 9,09

CONSULTORIAS

54




Servicios juridicos

MEDIACION Y ARBITRAJE

e Filosofia: Colaboracién en la resolucidn positiva de los conflictos entre empresas con el
objetivo de mantener la relaciéon entre las partes.

e Ejemplo: Arbitrajes de Transporte, incorporacion clausulas arbitraje / mediacion en los
contratos.

e No ha habido.

B. FUNCION CONSULTIVA

e Filosofia: Informar los proyectos de normas emanados de la Administracion que afecten
directamente a los intereses generales del comercio, la industria o los servicios.

e Ejemplo: Reglamento Agencias de Viajes, Reglamento Hoteles, Ley Emprendimiento.

e En 2022 se han recibido los siguientes proyectos: Ley de Areas de Promocién de
Iniciativas Econdmicas, Ley de Industria.

C. SERVICIO DE ASESORAMIENTO JURIDICO EMPRESARIAL
e Filosofia: Prestar servicios de informacién y asesoramiento empresarial.

e Ejemplo: Marcas, redaccion de contratos, gestién de reclamaciones, proteccion de
datos de cardcter personal, franquicias...

e Han sido 267 consultas las atendidas en este periodo.

D. ACCIONES FORMATIVAS
e Filosofia: Informar sobre novedades legislativas de interés para el empresariado
e Ejemplo: jornada de residuos.

® 2022:Sin actuaciones
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Creacion y consolidacion de empresas

A. PROGRAMA ARIES, ARAGON IMPULSO DE EMPRESAS

Filosofia: Instrumentar la colaboracién para la ejecucion de las actuaciones que se prevén en
este programa, en el marco del Plan Cameral de Competitividad de Aragdn, para mejorar la
consolidacion y competitividad de las empresas. Firmante: Departamento Industria,
Competitividad y Desarrollo Empresarial. Direccién General de Industria y PYME.

El programa, en funcionamiento ininterrumpido desde el afio 2001, cambid su denominacion en
2022, pasando de denominarse PAED a ARIES. Cuenta con cuatro ejes de actuacion para apoyar
a emprendedores y empresas. Se realizan estudios de viabilidad, asesoramiento hacia la
industria 4.0, apoyo en financiacién y ayudas, formacién especializada y jornadas técnicas.

ACCIONES DEL PROGRAMA ARIES EN 2022

" p NUMERO DE
(HEDEACTUACION  TIPOSDEACTUACION  DESCRIPCON.  nroRmes

Apoyo en el planteamiento del negocio
(tramites, modelo de negocio, normativa, 109
etc.)

Asesoramiento nuevos
proyectos

Completo estudio de la viabilidad del
Plan de viabilidad proyecto. Requerido por Bancay e 119
instituciones para financiacién y ayudas.

o Informe sobre la aplicacidn de las
tecnologias de la industria 4.0 en

Ll I la empresa. Buenas practicas del
competitividad y presa. . 21
- sector y recomendaciones
sostenibilidad -
estratégicas (20)
e Informe de Sostenibilidad (1)
Acci . .
cc.lo.n.es de 2 Jornadas sobre Sostenibilidad 66 asistentes
sensibilizacion
. e Taller Disefio Industrial (CADI) 10 asistentes
Jornadas networking . . .
o  Networking Industria 4.0 50 asistentes
AR CB I B Informe de financiacion y ayudas 120
puesta en marcha
Apoyo especifico en todo el proceso de
SO A RS ST solicitud y justificacion a las empresas 26

para la gestion de las ayudas de industria
del Gobierno de Aragdn (PAIP)

Los indicadores de retorno de inversidon del programa se centran en las iniciativas que finalmente
se ponen en marchay los puestos de trabajo e inversiones generados.
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Indicadores de impacto del programa

Iniciativas empresariales puestas en marcha 125

Inversidn generada por iniciativas en marcha 7.120.294 euros

Puestos de trabajo generados 151

B. CONVENIO INAEM

En 2022 se retomd el Convenio con el Instituto Aragonés de Empleo, en el marco del cual se
realizaron las siguientes actuaciones:

EJE DE ACTUACION TIPOS DE ACTUACION NUMERO DE USUARIOS
ACCIONES

Analisis y validacion de los planes de
Informes de validacion de empresa presentados por los 87 89
plan de empresa solicitantes para otorgar validez a los
mismos
. Talleres presenciales impartidos en la .
Talleres presenciales para . L s 153 usuarios
e Camara dmgldo? prioritariamente a 9 totales
autébnomos
Talleres presenciales Talleres presenciales dirigidos a
dirigidos a Agentes de Agentes de Empleo y Desarrollo y 3 43 usuarios
Empleo y Desarrollo y Técnicos Inaem. Cada uno de los 3 totales
Técnicos Inaem talleres tuvo una duracién de 5 horas.
Se realizaron informes sobre el
impacto de las ayudas Inaem en los 2 informes en 10
Informes especificos sobre auténomos beneficiarios y sobre la coordinacién seguimientos
impacto de ayudas y tipologia de los proyectos y con las individualizados
seguimiento autonomos solicitantes. Para ello se Camaras de apoyo
realizan encuestas y seguimiento de Aragonesas auténomos
los beneficiarios

C. CONVENIOS COMARCALES
Durante 2022 se firmaron convenios comarcales con las siguientes instituciones:

CONVENIO Instituciones y Entidades Firmantes

Somontano Comarca de Somontano de Barbastro y Asociacién de Empresarios Somontano

La Jacetania ‘ Comarca de La Jacetania
GIENEE ER (M Barbastro

I E[g] el Ayuntamiento de Monzdn
Monzdn

Bajo Cinca / Comarca de Bajo Cinca / Baix Cinca y Asociacion Empresarial Intersectorial de la

Alto Gallego Comarca de Alto Gallego y Asociaciéon Empresarial Pirineos Alto Gallego

Baix Cinca Comarca de Bajo Cinca

Comarca de Sobrarbe

Sobrarbe

Estos convenios promueven el acercamiento de los servicios de la Cdmara de Comercio a las
comarcas, evitando desplazamientos, agilizando tramites, prestando asesoramiento
especializado y colaborando con las iniciativas socioecondmicas que se realicen a instancias de
las Comarcas o de sus Ayuntamientos. Cuentan con la implicacidn de toda la estructura técnica
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de Camara y con presencia fisica varios dias a la semana (dependiendo de cada convenio). Sus
lineas de actuacion fundamentales son:

e Apoyo al autoempleo y a iniciativas empresariales.
e Servicio de apoyo al crecimiento y consolidacion de empresas.

e Servicio de apoyo a iniciativas publicas o privadas relacionadas con proyectos de interés
general.

e Organizacién de jornadas técnicas divulgativas en temas de actualidad empresarial.

Estos convenios permiten una relacién fluida y constante con el territorio, que se traduce en una
mejor adaptacidn de nuestros servicios, deteccidon de oportunidades, mayor alcance de usuarios
de servicios y la generacién de sinergias con las instituciones.

Todos los convenios estan financiados al 100 % a excepcién de Bajo Cinca, que lo estd al 80 %.

Ademas de colaboraciones y acercamiento de servicios de Camara, una parte muy importante
de estos convenios es la organizaciéon de acciones formativas y talleres por personal de la
Camara en las comarcas. Se coordind la realizacion, en 2022, de un total de 20 acciones de este
tipo.

El canal de comunicacién directa y continua que permite el convenio con las Comarcas y
Ayuntamientos, y sus respectivos servicios de Desarrollo, asi como Asociaciones Empresariales,
sirve cada afio para difundir de forma eficaz y adaptada a sus necesidades, las jornadas de otros
convenios de otros departamentos, como por ejemplo las de Comercio de Camara Espania.

D. CONVENIO PAEM. PROGRAMA DE APOYO EMPRESARIAL A LAS MUJERES

Filosofia: Sensibilizar a las mujeres y a su entorno hacia el autoempleo y la actividad empresarial
y actuar como instrumento eficaz para la creacién y consolidacién de empresas lideradas por
mujeres. Firmantes: Camara Huesca y Cadmara Espafia con la financiacién del Fondo Social
Europeo. Apoyo continuo online, formacién para el emprendimiento y microcréditos entre otras
acciones. Durante 2022 no hubo convenio por estar ya recibidos todos los fondos del periodo
plurianual. No obstante, se mantuvo un servicio minimo de cara a mantener a la Cdmara de
Huesca en posicidn prioritaria para la convocatoria plurianual en 2023.

Los datos de usuarias y de acciones formativas realizadas son los siguientes:

DATOS PAEM 2022
Usuarias de asesoramientos 105

E. CONVENIO ESPANA EMPRENDE

Filosofia: disefiado para dar apoyo al emprendedor en todas las fases que componen la vida de
la empresa: gestacion de la idea empresarial, creacién y tramitacion de la empresa (CIRCE),
consolidacion y, por ultimo, la transmisidon o cese. Focalizado en acciones de sensibilizacién al
emprendimiento, formacién y orientacion especializada. Firmantes: Cdmara Huesca y Cdmara
Espafia con la financiacion del Fondo Social Europeo. Durante 2022 no hubo convenio por estar
ya recibidos todos los fondos del periodo plurianual. No obstante, se mantuvo un servicio
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minimo de cara a mantener a Camara Huesca en posicidn prioritaria para la convocatoria
plurianual en 2023.

DATOS ESPANA EMPRENDE 2022

Usuarios de asesoramientos
Tramitaciones altas CIRCE

F. ASESORIAS

Ademas de las acciones directamente imputadas distintos convenios, se han realizado durante
el afo 175 acciones y asesorias enmarcadas principalmente en los convenios de colaboracién
con Comarcas, Ayuntamientos y Asociaciones empresariales.
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Comunicacion

El Servicio de Imagen y Comunicacion se encargd de gestionar la informacion e imagen de la
Camara y coordinar su relacidon con los medios de comunicacién y otros interlocutores. Una de
sus principales labores consistid en poner en conocimiento de las empresas y de la opinidn
publica en general, a través de los medios de comunicacién, la pagina web vy las redes sociales,
el trabajo que la institucién realiza. El servicio se encargd de gestionar la contratacion de la
publicidad institucional y de servicios, asi como de la elaboracién de boletines, la emisidon de
notas de prensa, o la redaccién de articulos de opinidn, entre otras.

MEDIOS DE COMUNICACION
El departamento se encargd de la redaccidn de 88 articulos de opinidn y notas de prensa.
DIFUSION POR CORREO ELECTRONICO:

Preparacion y difusién de campanas de mailing a pymes mediante CRM: se efectuaron 86
campahfas.

PAGINA WEB — REDES SOCIALES

El departamento se ocupd del mantenimiento y, junto a otros servicios, de la actualizacion
permanente de contenidos de la web, asi como de la difusion de las actividades de la Cdmara en
redes sociales de internet, con actualizacidn diaria de contenidos.

La pagina web www.camarahuesca.com recibié 38.000 visitas durante el afio y fueron vistas
80.000 paginas.

En cuanto a redes sociales, durante 2022 la Cdmara crecié hasta los 4.820 seguidores en Twitter
y hasta 2.524 en Facebook, y 1.932 en Instagram. Ademas, la CdAmara mantiene presencia en
youtube.com/camarahuesca, y el LinkedIn.
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Formacion

A. RESUMEN DE ACCIONES DE FORMACION CAMARA-FUNDESA

En la siguiente tabla se presenta un resumen de todas las acciones formativas realizadas por los
diferentes departamentos de la Cdmara de Comercio de Huesca y Fundesa durante 2022.

COMARCA Alumnos Empresas Horas
ALTO GALLEGO 1 8 4 2
BAJO CINCA 13 289 154 722
HOYA DE HUESCA 127 2586 1444 2045
JACETANIA 6 155 82 12
LA LITERA 4 152 82 8
SOMONTANO DE BARBASTRO 11 230 130 70
TOTAL 162 3420 1896 2859

B. RESUMEN DE ACCIONES ORGANIZADAS POR EL DEPARTAMENTO DE FORMACION:

B. 1. CURSOS CONVOCATORIAS INAEM PARA DESEMPLEADOS 2021 Y MUJERES RURALES 2022:

Nombre curso Horas Alumnos finalizados

Confeccion de paginas web

Excel Inicial
Excel Avanzado
Total:

B. 2. CURSOS CONVOCATORIA INAEM OCUPADOS 2021 (impartidos en 2022):

Alumnos
finalizados

Nombre curso

Iniciacion a creacion de paginas web 40 6
Excel avanzado 20 9
Fundamentos Excel 20 9
Factura digital 30 8
Internet y fundamentos disefio web 30 9
Office: Word, Excel, Access, Power Point 60 15
Ofimatica 100 27
Redes Sociales y empresa 40 19
Fundamentos del plan de marketing 30 17
Programa avanzado marketing y estrategia 90 20
digital

Comercio electronico 40 15
Competencias digitales basicas 60 9
Total 560 163

Huesca

61



B. 3. PROGRAMA INTEGRAL DE CUALIFICACION Y EMPLEO (PICE) — PLAN DE CAPACITACION

Acciones realizadas en 2021

Inscripciones 132 jovenes
Orientaciones vocacionales 122 jovenes
Formacion: Troncal (habilidades soc. y 8 cursos Troncal - 94 alumnos
empl.) 7 cursos Especifica: 80 alumnos
Especifica: Pelugueria, Soldadura, Celador, Formacién online: 2 alumnos
Dependiente Comercio Total: 176 alumnos

B.3. OTROS CURSOS

Nombre curso Horas Alumnos

Como liberar tiempo cada dia 1 91
Hablar en publico eficazmente 9 11
Manipulador de alimentos (8 cursos) 32 136
Talleres educacion financiera (8 talleres) 16 149
TOTAL 58 387
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Servicios centrales

Servicio que comprende lo relacionado con la recaudacién de los recursos de la Camara,
tesoreria, personal y administracion en general, dependiendo también de este servicio el servicio
de informatica:

* Censo de empresas

* Personal y administracion

* Bases de datos

*Tesoreria

* Gestidn arrendamiento instalaciones

* Gestidn biblioteca y archivo

‘ Servicio Numero

Certificados de origen 10.566

‘ Cuadernos Ata 16

‘ Otras certificaciones 87
Relaciones Comerciales 0
‘ Servicios de traduccion 4
Tramitar legalizaciones 31

‘ Alquiler del salon de actos 9
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Fundesa

Fundacion para el Desarrollo Socioecondmico

del Alto Aragon

La Fundacién para el Desarrollo Socioeconémico del Alto Aragén (FUNDESA) llevé a cabo las
actuaciones previstas en el plan de actuacién. En continuidad con las cuatro lineas de trabajo
establecidas (Servicio de empleo, Formacidn y consultoria, Investigacién y desarrollo, Responsabilidad
social empresarial, e Internacionalizacion y comunicaciones transfronterizas). se efectuaron las
diferentes actividades.

Se incidio en las actividades conjuntas con el grupo Cdmara Huesca y, ademas del apoyo a empresas,
las actividades de Fundesa se focalizaron en el desarrollo de estudios, impulso de proyectos
estratégicos y colectivos en la provincia de Huesca.

A nivel interno se trabajo y colabord en aspectos clave de gestion estratégica del Grupo Camara

Huesca:
e Encuestas y andlisis de materialidad realizados para los grupos de interés en 2022
e Renovacidn del sello +300 de EFQM 2022 y elaboracién de memoria conjunta del grupo
e Renovacidn de la certificacion de calidad ISO 9001 y de medio ambiente I1SO 14001
e Desarrollo del Plan de Igualdad

Un aspecto relevante e implicito en el desarrollo de algunos de los proyectos fue el desarrollo y puesta
en marcha de las Comisiones—Grupos de trabajo del grupo Camara Huesca (con participacidon de

empresas, tercer sector y personal).
A) IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

En el dambito de las dreas estratégicas desarrolladas por Fundesa, se describen a continuacidn las

principales actividades desarrolladas:
% SERVICIO DE EMPLEO, FORMACION Y CONSULTORIA.

v Actividad como Agencia de Colocacidon Autorizada n.2 0200000012. La actividad de la agencia
estd vinculada con la gestion y desarrollo de herramientas del portal
www.quieroempleo.com de la que Fundesa, en colaboracién con la Camara de Comercio,

actlia como gestor en la provincia de Huesca.
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v Los resultados de la agencia en 2022 acumulados alcanzan los 7.608 candidatos inscritos y
282 empresas.

v’ Consultoria. Dentro de los programas colectivos de Ecosistema de Innovacidn e Inteligencia
Territorial en la provincia de Huesca, y Red de emprendimiento social en el medio rural, se
desarrolld el asesoramiento individual para la participacidn en estos proyectos colectivos. En
concreto, los usuarios han sido ayuntamientos de la provincia para participacion en el
proyecto conjunto de Comunidad Energética provincial.

v’ Consultorias en el marco del programa Somontano + Empresa, como colaboracion con
Camara Huesca para la Comarca del Somontano de Barbastro. Se finalizaron las consultorias
iniciadas en 2021 en el marco de apoyo a empresas del sector turistico.

% INVESTIGACION Y DESARROLLO.

En 2022 se mantuvo la web www.observatoriohuesca.com

Se impulsd y reformé la redacciéon de estudios socioecondmicos de la provincia a través de la
participacién de trabajadores de Fundesa en Camara Huesca o de forma directa a través de
Fundesa.

En 2022 se desarrollaron los siguientes estudios en el grupo Cadmara Huesca:

e Sinergias socioecondmicas del tinel Benasque Luchdn. En colaboracién con la Fundacion
Transpirenaica.

e Impacto socioecondmico de la celebracidn del dia de las Fuerzas Armadas en Huesca en
colaboracién con Ayuntamiento de Huesca y TuHuesca.

e Estudio de necesidades formativas y de contratacion en la provincia de Huesca. En el
marco del programa PICE de Camara Espafia.

e Se inicid el desarrollo, en el marco del Hub turistico iniciado en 2022, del estudio de
necesidades formativas y de recursos humanos en el sector turistico de la provincia de
Huesca.

e Se inicio el desarrollo del estudio de impacto socioeconémico de la marcha cicloturista
Quebrantahuesos en colaboracion con Club Ciclista Edelweiss y TuHuesca.

e Como resultado del proyecto colaborativo con Fundacién “la Caixa” se publicé el informe
de analisis de indicadores de la Agenda 2030: Huesca 2030. Indicadores de los 17 ODS en
la provincia de Huesca.

El resultado de estos cinco estudios se puede descargar en https://camarahuesca.com/servicio-
de-estudios/. Ademas, el Hub turistico creado en 2022 se nutrid para su desarrollo del estudio
realizado en 2021 sobre las 40 propuestas de reactivacion turistica.

Se realizd apoyo a Camara Huesca para la coordinacion técnica del Hub turistico

+ RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL:
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Se mantuvieron a nivel informativo los recursos del portal de Empleo y discapacidad
WwWw.capaces.org.

Se continuaron acciones de difusién de las guias elaboradas en
diversidad cultural:

FIlS

RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA
CRISIS SANITARIA.

e Pon en valor la diversidad cultural en tu empresa

https://www.fundesa.org/wp- DIVERSIDAD CULTURAL EN LA
content/uploads/2019/03/guia.pdf EMPRESA Y LA SOCIEDAD

e Responsabilidad social en la crisis sanitaria. Diversidad

cultural en la empresa y sociedad.
https://www.fundesa.org/wp- I
content/uploads/2022/02/Guia-responsabilidad-social- e e otntes en o
y-diversidad-cultural.pdf B T T L S L

Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales

Gobiarno de Aragén

Muy vinculado con la Responsabilidad Social y la Agenda 2030, se implementd el proyecto
Ecosistema de Innovacion e Inteligencia Territorial en la provincia de Huesca, en colaboracion
con la Fundacién “la Caixa”, y el proyecto Red de emprendimiento social en el medio rural con el
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

En el marco de estos proyectos, ademas del estudio referido de “Huesca 2030. Indicadores de los
17 ODS en la provincia de Huesca”, se implementd en colaboracidn con el Grupo Cdmara Huesca,
encuestas empresariales, Comisiones- Grupos de trabajo para detectar necesidades
empresariales y proyectos estratégicos, y se realizd una jornada de innovacién y cooperacién con
participacidén de empresas, tercer sector y personal del Grupo Camara Huesca.

Impulso de proyectos sociales y redes a través de participacion y colaboracién directa. Las
principales colaboraciones se centraron en:

o Participaciéon en la mesa de empleo del Proyecto Huesca Mas Inclusiva.
o Participacion en las mesas de despoblacién de la Diputacion Provincial de Huesca.

o Colaboracién permanente con la Camara de Comercio de Huesca y colaboracién en
acciones formativas en los convenios comarcales.

o  Servicios gratuitos de ofertas de personal para empresas pertenecientes al Club Cadmara.
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CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE LA PROVINCIA DE HUESCA

FUNDACION PARA EL DESARROLLO SOCIOECONOMICO DEL ALTO ARAGON (FUNDESA)

C/ Santo Angel de la Guarda, 7 — 22005 Huesca
Tel: 974 21 88 99 Fax: 974 22 96 44

camarahuesca@camarahuesca.com fundesa@fundesa.org
www.camarahuesca.com www.fundesa.org
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