INFORME ANUAL 2020 SOBRE
TIENDAS VIRTUALES DE LA
PROVINCIA DE HUESCA

Camara SATipyme ESSOEENS,




, = === GOBIERNO
amara SATIlpyme == 5P ARACON

INTRODUCCION

El objeto del presente documento es comunicar los resultados obtenidos en el marco
del informe anual sobre tiendas virtuales de la provincia de Huesca del Convenio de
Colaboracién de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de la Provincia
de Huesca, y el Departamento de Innovacion, Investigacion y Universidad para la
prestacién del Servicio de Asesoramiento en Tecnologias de la Informacion (Sati-

pyme). Los resultados son los realizados durante la anualidad del 2020.

El objeto del citado Convenio se concreta en la instrumentacion de un marco de
colaboracion entre el Gobierno de Aragon y la Camara de Huesca, para la prestacion
por parte de ésta Ultima de un Servicio de Asesoramiento en Tecnhologias de la

Informacion (SATIPyme) con los siguientes objetivos:

a) Poner en valor las iniciativas, publicas y/o privadas encaminadas a incentivar
el uso transformador de las TIC en las empresas: fomento del uso de la factura
electronica, impulso del comercio electrénico y desarrollo del talento digital.

b) Sensibilizar, asesorar y formar el tejido empresarial y a los emprendedores
en el uso de las nuevas tecnologias y de la sociedad de la informacién, y en el

cambio de modelo productivo de la nueva economia digital.

c) Seguir mejorando las ratios de crecimiento del mercado digital de las
empresas aragonesas en las areas de negocio que se consideran prioritarias
para la transformacion digital (Marketing, captacion de clientes, experiencia y
atencion al cliente y ecommerce) con la asistencia técnica y la formacion

necesaria que garantice el éxito de sus proyectos.

d) Fomentar la eAdministracion en la pyme. Informar y asesorar a la empresa
de los canales de comunicacién con las administraciones publicas y la

incorporacion de la factura electrénica.

e) Participar y colaborar con los organismos y entidades que aportan valor y

desarrollo en la economia digital tanto a nivel regional, nacional e internacional.

g) Disponer de informacion de pymes y auténomos que participan de la
economia digital en la provincia, que permita un seguimiento y analisis de las

empresas y que sirva de base para las actuaciones y politicas de apoyo.
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AMBITO DE ACTUACION

El Servicio de Asesoramiento en Tecnologias de la Informacion estara dirigido
a Pymes, autbnomos y emprendedores que requieren de informacion,
asesoramiento y formacion en la incorporacion o desarrollo de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (TIC) en sus empresas y especialmente
del comercio electronico, en el ambito de actuacion de la Camara de Comercio
e Industria de Huesca, que tiene entre sus finalidades el fomento y la defensa

de los intereses generales del comercio, la industria y los servicios.
1. Directorio de empresas

Se sigue manteniendo el sitio web con las 137 tiendas online que han accedido a

aparecer en el directorio:

http://www.camarahuesca.com/directorio-de-empresas/

Esta estructurado de manera que de cada tienda virtual aparece su logotipo, su sector

y un enlace a su sitio web.

Durante este afio hemos implementado la mejora de indexar las tiendas online por

categorias para una mejor visibilidad. Las categorias son:

INDICE

Alimentacién v bebidas

—_

Deporte

Puericultura y moda infantil

Artesania, joyeria, fotografia v regalos

Industria, suministros a distintos sectores y ferreterias

Moda vy complementos

Muebles v decoracién

Hosteleria, ocio y cultura
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Informaticay TIC
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o

. Salud y belleza

11. Papelerias, librerias y similares

12. Electrodomésticos

13. Otros
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1. Alimentaciény bebidas 25
2. Deporte 11
3.  Puericultura y moda infantil 8
4.  Artesania, joyeria, fotografia y regalos 7
5. Industria, suministros a distintos sectores y ferreterias 17
6. Moday complementos 13
7.  Muebles y decoracidn 6
8. Hosteleria, ocio y cultura 18
9. Informaticay TIC 9
10. Saludy belleza 4
11. Papelerias, librerias y similares
12. Electrodomésticos 1
13. Otros 10

13, Otros
12. Electrodomésticos
11. Papelerias, librerias y similares

10. Salud y belleza

9, Informatica y TIC
8. Hosteleria, ocio y cultura
7. Mueblesy decoracidn
6. Moda y complementos
5. Industria, suministros a distintos...

1. Artesania, joyeria, fotografia y regalos
3. Puericultura y moda infantil

2. Deporte

1. Alimentacidn y bebidas
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2. Censo de empresas de comercio electronico de la
provincia de Huesca

Se termin6 2019 con un total de 690 empresas en el censo, aungque activas estaban
593 empresas, (620 tiendas online ya que algunas empresas tienen varias tiendas

online).

En estos momentos tenemos censadas 929 empresas, pero activas estan 819, es
decir que hemos incorporado 239 empresas al censo. En las labores de
mantenimiento se ha procedido a dar de baja a las url que por diversas causas ya no
encontramos activas, en total 110 empresas ya no se encuentran activas. Asi pues, en

este momento tenemos censadas como activas 819 empresas con 868 tiendas online.

A efectos de este censo se considera tienda virtual en funcionamiento a
A aquella cuyo sitio web permita el comercio electrénico, disponiendo de
productos/servicios, carrito de la compra y pago electrénico en

funcionamiento.

Respecto a las empresas censadas, su distribucién por comarcas:

HOYA DE HUESCA 226
SOMONTANO DE BARBASTRO 109
ALTO GALLEGO 82
JACETANIA 77
RIBAGORZA 76
SOBRARBE 65
CINCA MEDIO 48
LA LITERA 46
BAJO CINCA 27
SEDE PRINCIPAL FUERA PROVINCIA PERO ESTABLECIMIENTO EN LA PROVINCIA 24
VARIAS COMARCAS (POR TENER VARIAS SEDES) 20
MONEGROS 19
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Y, respecto al tipo de negocio online y la actividad econdémica principal de las

empresas censadas es:

Tipo de negocio online M Actividad econdmica principal

Comercio electrdnico 134 | Alimentacion y Bebidas
Comercio electrdnico 91 | Moda, Complementos, Joyeria y Puericultura
Comercio electrdnico 62 | Ferreteria, Hogar, Mobiliario y Decoracion
Comercio electrdnico 48 | Articulos de deporte y juguetes
Comercio electrdnico 40 | Belleza y Salud
Comercio electrdnico 39 | Librerias, papelerias, suministros y mobiliario de oficina
Suministros, equipamiento, maquinaria industrial, materiales de construccion y vestuario
Comercio electrdnico 26 | profesional
Comercio electrénico 23 | Artesania y articulos de regalo
Comercio electrénico 22 | Suministros y maquinaria agricola, ganadera, productos veterinarios, semillas y flores
Comercio electrdnico 15 | Electrdnica, informatica y electrodomésticos
Comercio electronico 14 | Vehiculos, recambios y accesorios
Comercio electrénico 2 | Otros productos
Reserva online Turismo, Hosteleria, Ocio y Cultura

Servicios o contenidos

digitales 11 | Otros servicios

Servicios o  contenidos

digitales 13 | Programas informaticos y servicios relacionados con las TIC
Servicios o contenidos

digitales 5 | Servicios relacionados con la educacién

Total Censo

Tipo de negocio online

m Comercio electronico
m Reserva online

m Servicios o contenidos
digitales
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Actividad principal

SERVICIOS RELACIONADOS CON LA EDUCACION
PROGRAMAS INFORMATICOS Y SERVICIOS...

OTROS SERVICIOS

TURISMO, HOSTELERIA, OCIO Y CULTURA

OTROS PRODUCTOS

VEHICULOS, RECAMBIOSY ACCESORIOS
ELECTRONICA, INFORMATICAY....

SUMINISTROSY MAQUINARIA AGRICOLA,...
ARTESANIA Y ARTICULOS DE REGALO
SUMINISTROS, EQUIPAMIENTO, MAQUINARIA...
LIBRERIAS, PAPELERIAS, SUMINISTROS Y...

BELLEZA Y SALUD

ARTICULOS DE DEPORTE Y JUGUETES

FERRETERIA, HOGAR, MOBILIARIO Y DECORACION
MODA, COMPLEMENTOS, JOYERIA Y PUERICULTURA
ALIMENTACION Y BEBIDAS

300

Comarcas

MONEGROS

VARIAS COMARCAS (PORTENER VARIAS SEDES)
SEDE PRINCIPAL FUERA PROVINCIA PERO...
BAJO CINCA

LA LITERA

CINCA MEDIO

SOBRARBE

RIBAGORZA

JACETANIA

ALTO GALLEGO

SOMONTANO DE BARBASTRO

HOYA DE HUESCA

250
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Titulo del grafico

B Hosteleria, restauracion y ocio B Alimentacion y bebidas
® Moda, complementos y accesorios ® Hogar, Ferreteria, accesorios, muebles y decoracion
®m Libreria, papeleria y regalos B Cosmetica, parafarmacia, optica, ortopedia y puericultura

W Articulos deporte y Juguetes B Electrodomésticos, Electronica, telefonia, informatica y software
B Productos agricolas, ganaderos y veterinarios B Otros
B Vehiculos, recambios y accesorios B Servicios profesionales

Material construccdan B Cursos de formacion

Electrodomeé..
Electronica,
telefonia,
Articulos deporte | informatica y

Libreria, papeleria _
- Pape ¥ y Juguetes software

Moda, complementos y regalos

ACCESOrios

Productos Vehiculos,
recambios y

BCLEsDRos

agricolas,
ganaderos y
VELETinarios

Cosmetica,
parafarmada,
Hogar, Ferreteria, accesorios, | optica, ortopedia y Servic...
Hosteleria, restauracion y oo Alimentacion y bebidas muebles y decoracion puericultura profes...
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ENCUESTA 2020 86 RESPUESTAS

Cuestionario 2020 - Pinche aqui
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Informacion general:

Numero de empleados
86 respuestas

® 1 empleado
®De2as
® De6a20
® Masde 20

1 empleado 26
De2ab 39
De 6 a 20 16
Mas de 20 5

Numero de empleados

6%

19% ‘ 30%

Informe anual 2020 sobre tiendas virtuales de la provincia de Huesca
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M 1 empleado
mDe2a5
mDe6a220

© Mas de 20



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScikz1eN4dQkjqlxvbxjhZp_fdoOiJDrO8SPBX3m73MX0_3Pw/viewform
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Herramientas de gestion utilizadas:
42 respuestas

CRM

ERP

CRM 35
ERP 15
NINGUNA NS/NC 36

Herramientas de gestion

NINGUNA NS/NC

ERP

CRM
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Sector:
86 respuestas

Alimentacién

SATIipyme

@ Alimentacion

® Ares Gréficas

® Artesania

@ Belieza y Salud
® Depories

® Electrodomésticos
® Ferreteria

® Formacion

[EnN
~

Artes Gréficas

Artesania

Belleza y Salud

Deportes

Electrodomésticos

Ferreteria

Formacion

Hogar

Informatica-Electrénica

Magquinaria

Moda y Complementos

Ocio y Cultura

Otros Regalos

Servicios

Textil

Turismo

6

Suministros agricolas y ganaderos

Vehiculos, talleres, recambios y accesorios

Otros

DINOININ|IAIAINOIOININOINO|W|M~|O|O

Sector

Onos
VERICULLS, TACLERES, NELAMBIDA Y ALCTSORCS
SUNINISTROSAGRICOLAS ¥ GANADERDS
URISMEG
TEXTR
SEAVICIO
OTROS BEGALCS
OCRIYCULTURA
MODAY COMFLEMINTOS
MACUINAK A
INFORMATICA-ELECTRONICA
HOGAR
HIEMACON
Fmra
QECTRODOVESTINOS
DEPCHTES
BELLEZA Y SALUD
ANTESANA
AHTES GRVICAS
ALIMERTALION

0 5 11
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PRESENCIA WEB:

Seleccione la principal familia de productos o servicios que oferta a traves de su web:
86 respuestas

@ Alimentacion y bazat

@ Aplicaciones, software, alojamiento w...
@ Articulos deportivos

@ Descargas y servicios online

@ Electrodomésticos

@ Electrénica: Imagen, sonido, informati...
@ Entradas a espectaculos

@ Hogar y jardin: muebles, coichanes...

13V

[ERN
N

Alimentacion y bazar

Aplicaciones, software, alojamiento web.
Articulos deportivos

Descargas y servicios online

Electrodomésticos

Electrénica: Imagen, sonido, informatica...
Entradas a espectaculos

Hogar y jardin: muebles, colchones...

Joyeria y relojeria

Juegos de azar: concursos, apuestas, loterias,
Juguetes, juegos de mesa, juegos

Libros, prensa, cd, dvd

Parafarmacia, productos de belleza e higiene
Restaurantes, venta de comida a distancia

Ropa y complementos

Servicios de internet y telefonia

Servicios financieros y seguros

Servicios personales, experiencias, sensaciones.
Viajes y alojamientos: billetes, hoteles, parques turisticos
Videojuegos

Suministros agricolas y/o ganaderos

Vehiculos, reparacion, recambios y/o accesorios
Otros 17

NWNOIOIFRIWF OIOIRL|ARPRIFPIOIOIWIN
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Actividad Principal

OTROS
SUMINISTROS AGRICOLAS Y/O GANADEROS

VIAJES Y ALOJAMIENTOS: BILLETES, HOTELES,...
SERVICIOS FINANCIEROS Y SEGUROS

ROPAY COMPLEMENTOS

PARAFARMACIA, PRODUCTOS DE BELLEZA E HIGIENE
JUGUETES, JUEGOS DE MESA, JUEGOS

JOYERIAY RELOJERIA

ENTRADAS A ESPECTACULOS

ELECTRODOMESTICOS

ARTICULOS DEPORTIVOS

ALIMENTACION Y BAZAR

25

Ventas totales ano 2020:
86 respuestas

@ Menos de 5.000 euros

@ Entre 5.000 y 20.000 euros

@ Entre 20.000 y 50.000 euros

@ Entre 50.000 y 250.000 euros

@ Entre 250.000 y 1 milidn de eurcs
® Mas de 1 millén de euros

Menos de 5.000 euros 21
Entre 5.000 y 20.000 euros 17
Entre 20.000 y 50.000 euros 18
Entre 50.000 y 250.000 euros 23
Entre 250.000 y 1 mill6n de euros |4
Mas de 1 millon de euros 3

Informe anual 2020 sobre tiendas virtuales de la provincia de Huesca
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Visitas web anuales 2020:

#6 respuestas

® Menos de 10.000 visitas anuales
@ Entre 10.000 y 50.000 visitas anuales

== GOBIERNO
=<DE ARAGON

@ Entre 50.000 y 250.000 visitas anuales

@ Entre 250.000 y 1 millén de visitas
anuales

@ Mas de un milldn de visitas anusles

Menos de 10.000 visitas anuales 53
Entre 10.000 y 50.000 visitas anuales 16
Entre 50.000 y 250.000 visitas anuales 14
Entre 250.000 y 1 millén de visitas anuales |2
Més de un millén de visitas anuales 1

Porcentaje de tiempo dedicado por el personal de la empresa a la web:

86 respuestas

10%

® 10%
® 20%
® 30%
® 40%
® 50%
® s0%
® 0%
@ 80%

v

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%
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En que aspectos de los siguientes has realizado una inversion o gasto externo para la web durante
el ano 2020:

86 respuestas

Redes Sociales
SEOQ, optimizacién en
buscadores

Publicidad en medios
tradicionales de |...

Desarrollo y programacion,
mejoras de f...

Analisis y medidas de seguridad,

SsL
0 20 40 60
valor  |Recuento
Redes Sociales 53
SEO, optimizacion en buscadores 24
SEM, publicidad en internet, Adwords, C... 18
Publicidad en medios tradicionales de |... 18
Analitica web, reporting, mediciones 17
Desarrollo y programacién, mejoras de f... 34
Sellos de calidad, sellos de confianza ... 11
Andlisis y medidas de seguridad, SSL 15

Recursos contratados

ANALISIS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD, SSL
SELLOS DE CALIDAD, SELLOS DE...
DESARROLLO Y PROGRAMACION, ...
ANALITICA WEB, REPORTING, MEDICIONES
PUBLICIDADEN MEDIOS TRADICIONALES...
SEM, PUBLICIDAD EN INTERNET,...
SEO, OPTIMIZACION EN BUSCADORES

REDES SOCIALES

Informe anual 2020 sobre tiendas virtuales de la provincia de Huesca
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Importe de inversion o gasto externo para la web realizado en 2020:
86 respuestas

® 0 euros

@ De 0a 5.000 euros

@ De 5.000 a 10.000 euros
@ De 10.000 & 20.000 eurcs
@ De 20.000 a 50.000 euros
@ De 50.000 a 500.000 euros
@ Mas de 500.000 euros

0 euros 7
De 0 a 5.000 euros 66
De 5.000 a 10.000 euros 10

De 10.000 a 20.000 euros 1
De 20.000 a 50.000 euros 1
De 50.000 a 500.000 euros 1
Mas de 500.000 euros 0

Importe recursos contratados

0 EUROS DEOAS5.000 DE5.000A DE 10,000A DE 20.000A DE 50.000A  MAS DE
EUROS 10.000 20.000 50.000 500.000 500.000
EUROS EUROS EUROS EUROS EUROS

Informe anual 2020 sobre tiendas virtuales de la provincia de Huesca
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Adaptaciones normativas llevadas a cabo en su web durante 2020 o anteriormente (realizadas o

pendientes):
86 respuestas

Adaptacién al DECRETO
150/2016, de 11 d...

Adaptacion a la nueva normativa
de sobr...

Adaptado a la nueva normativa
sobre Inf...

Tras la declaracion de invalidez

del Es...
0 20 40 60

Adaptacion al DECRETO 150/2016, de 11 d... 57
Adaptacion al Reglamento General de Pro... 60
Adaptacion a la nueva normativa de sobr... 45
Adaptacion a la normativa sobre geobloqg... 23
Adaptado a la nueva normativa sobre inf... 50
Informado sobre las medidas sobre el IV... 18
Tras la declaracion de invalidez del Es... 8

ADAPTACIONES NORMATIVAS

W Adaptacion al DECRETO 150/2016, de 11d..
® Adaptacion al Reglamento General de Pro...
® Adaptacion a la nueva normativa de sobr..
Adaptacién a la normativa sobre geobloq...
B Adaptado a la nueva normativa sobreinf..

® Informado sobre las medidas sobre el 1V..

Informe anual 2020 sobre tiendas virtuales de la provincia de Huesca
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VENTA OMLIME f RESERVAS ONLIME

Tipo de Venta:

86 respuestas

@ Sdlo Online

@ Oniine y a través de canales
Iradicionales

@ Sdlo a través de canales tradicionales

Sé6lo Online 13
Online y a través de canales 72
tradicionales
S6lo a través de canales 1
tradicionales

TIPO DE VENTA

. .
_—

SOLO ONLINE ONLINEY A TRAVES DE SOLO A TRAVESDE
CANALES TRADICIONALES CANALES TRADICIONALES

Informe anual 2020 sobre tiendas virtuales de la provincia de Huesca
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Porcentaje de Ventas/Reservas online sobre el total en 2020:

86 respuestas

® 50%

® 10%
® 20%
® 30%

® 60%
® 0%
® 80%

12V

10%

W
(o)

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

N OoORrOWw|iNoTOo (N

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

% ventas/reservas online
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Medios de pagoe permitidos en la web:
86 respuestas

Tarjetas (débito y/o creédito)

Paypal

Transferencia
Contrareembolso =

Otros medios de pago

SATIipyme

Tarjetas (débito y/o crédito) 78
Paypal 26
Transferencia 59
Contrareembolso 17
Otros medios de pago 18

Medios de pago

OTROS MEDIOS DE PAGO
CONTRAREEMBOLSO
TRANSFERENCIA

PAYPAL

TARIETAS (DEBITOY/O CREDITO)

Informe anual 2020 sobre tiendas virtuales de la provincia de Huesca
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Numero medio de productos/servicios por pedido:
86 respuestas
60

40

20

o l | e -

0 2
1 49
2 14
2,5 1
3 7
4 3
5 2
6 3
7 1
9 1
10 2
37 1

Numero medio de productos/servicios
por pedido

O—NgWAmm\'w
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Importe medio de cada pedido/reserva:

86 respuestas

15

10
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00000000 280
Valor Recuento || Valor Recuento | Valor Recuento

- €1 40,00 € |6 140,00 € 1
1,00 € |3 47,00 € |2 150,00 € 5
200€]|1 48,00 € |1 200,00 € 1
10,00 € |2 50,00 € |6 248,00 € 1
15,00 € |1 55,00 € |1 250,00 € 2
19,00 € |1 60,00 € |5 255,00 € 1
20,00€ |1 64,00 € |1 280,00 € 1
22,00€ |1 65,00 € |1 300,00 € 1
25,00 €2 70,00 € |4 380,00 € 1
30,00 € |10 75,00€ |1 400,00 € 1
31,00€ |1 85,00€ |1 430,00 € 1
35,00€ |1 100,00 € |12 800,00 € 1
37,00€ |1 105,00 € |1 2.000,00 € 1

Promedio 118,00 €

Moda (valor con mayor frecuencia) 100,00 €

Informe anual 2020 sobre tiendas virtuales de la provincia de Huesca

IMPORTE MEDIO DE CADA
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amara

Numero de Envios/Reservas al ano:
86 respuestas

50
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10

Informe anual 2020 sobre tiendas virtuales de la provincia de Huesca

SATipyme =D ARAGON

@ Menos de 200
@ De 200a 500
@ De 500 a 2000
® Mas de 2000

Menos de 200 43
De 200 a 500 27
De 500 a 2000 12
Mas de 2000 4

NUMERO DE ENVIOS/RESERVAS AL
ANO:

27

[T

Menaos de 200 De 200 3 500

Servicio Satipyme - Huesca

12

= -

De 500 3 2000 Mas de 2000
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Porcentaje VentasiReseryvas Online por desting 2020:

s B S20% B 20%-e B avv-o0s N com-20% N 20-100%

JMJL Lo L

Hueacs Provncis Reow de Enzafia Frmoa Moxtn ge Lwvopa festo cel Manda

PORCENTAJE VENTAS/RESERVAS ONLINE
POR DESTINO 2020:

ENS/NC ®0% m1%-20% 20%-40% mM40%-60% mM60%-80% mB80-100%

RESTO DEL MUNDO 50 26 7 0
RESTO DE EUROPA

FRANCIA 45 18 17

PORTUGAL 49 25 10 @
RESTO DE ESPARNA 8 K 35
HUEsCAPROVINCIA | 13 52 D 4

Informe anual 2020 sobre tiendas virtuales de la provincia de Huesca
Servicio Satipyme - Huesca
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PORCENTAJE VENTAS/RESERVAS ONLINE POR DESTINO
2020:

® Resto del Mundo W Restode Europa ®Francia  # Portugal @ Resto de Espafia W Huesca Provincia

80-100%
60%-80%
40%-60%%

20%-40%

19%6-20%

0 10 20 30 40 50 60

Informe anual 2020 sobre tiendas virtuales de la provincia de Huesca
Servicio Satipyme - Huesca
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Mercado destino empresas encuestadas

66
76
12
23
26
10

Mercado destino

70
60
50
40
30
20
== I
Resto do Portogal Francia fasto @

Huesca

Resto del

Provinca Espalia Europa Mundo

Mercado destino en % empresas encuestadas

7%
88%
14%
27%
30%
12%

% Mercado destino

W Huesca Provinda
W Resto de Fspaia
» Portugal

Francia
m Resto de Europa
® Resto del Munde

Informe anual 2020 sobre tiendas virtuales de la provincia de Huesca
Servicio Satipyme - Huesca
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