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INTRODUCCION

El objeto del presente documento es comunicar los resultados obtenidos en el marco
del informe anual sobre tiendas virtuales de la provincia de Huesca del Convenio de
Colaboracién de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de la Provincia
de Huesca, y el Departamento de Innovacion, Investigacion y Universidad para la
prestacién del Servicio de Asesoramiento en Tecnologias de la Informacion (Sati-

pyme). Los resultados son los realizados durante la anualidad del 2018.

El objeto del citado Convenio se concreta en la instrumentacion de un marco de
colaboracion entre el Gobierno de Aragdn y la Camara de Huesca, para la prestacion
por parte de ésta Ultima de un Servicio de Asesoramiento en Tecnologias de la
Informacion (SATIPyme) con los siguientes objetivos:

a) Poner en valor las iniciativas, publicas y/o privadas encaminadas a incentivar
el uso transformador de las TIC en las empresas: fomento del uso de la factura

electrénica, impulso del comercio electronico y desarrollo del talento digital.

b) Sensibilizar, asesorar y formar el tejido empresarial y a los emprendedores
en el uso de las nuevas tecnologias y de la sociedad de la informacién, y en el

cambio de modelo productivo de la nueva economia digital.

c) Seguir mejorando los ratios de crecimiento del mercado digital de las
empresas aragonesas en las areas de negocio que se consideran prioritarias
para la transformacion digital (Marketing, captacion de clientes, experiencia y
atencion al cliente y ecommerce) con la asistencia técnica y la formacion

necesaria que garantice el éxito de sus proyectos.

d) Fomentar la eAdministracion en la pyme. Informar y asesorar a la empresa
de los canales de comunicacion con las administraciones publicas y la

incorporacion de la factura electrénica.

e) Participar y colaborar con los organismos y entidades que aportan valor y

desarrollo en la economia digital tanto a nivel regional, nacional e internacional.

g) Disponer de informacion de pymes y autonomos que participan de la
economia digital en la provincia, que permita un seguimiento y analisis de las

empresas y que sirva de base para las actuaciones y politicas de apoyo.
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AMBITO DE ACTUACION

El Servicio de Asesoramiento en Tecnologias de la Informacion estara dirigido
a Pymes, autbnomos y emprendedores que requieren de informacion,
asesoramiento y formacién en la incorporacion o desarrollo de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (TIC) en sus empresas y especialmente
del comercio electronico, en el ambito de actuacion de la Camara de Comercio
e Industria de Huesca, que tiene entre sus finalidades el fomento y la defensa

de los intereses generales del comercio, la industria y los servicios.

1. Directorio de empresas

El Servicio Satipyme de la Camara de Huesca, ha puesto un marcha un directorio de
empresas de comercio electrénico en la provincia de Huesca para darles visibilidad.

En dicho directorio aparecen 103 tiendas online, no obstante se han analizado 100 que
han arrojado los datos que aparecen en este informe de las paginas 3 a 11.

http://www.camarahuesca.com/directorio-de-empresas/

2. Censo de empresas de comercio electronico de la
provincia de Huesca

Se termin6 2017 con un total de 426 empresas censadas (446 tiendas online ya que

algunas empresas tienen varias tiendas online).

En 2018, tenemos censadas 481 empresas, (505 tiendas online). De ellas 59 nos
respondieron a la encuesta realizada en 2018 y los datos arrojados son los que

aparecen en este informe de las paginas 12 a 21.

A efectos de este censo se considera tienda virtual en funcionamiento a
A aquella cuyo sitio web permita el comercio electrénico, disponiendo de
productos/servicios, carrito de la compra y pago electrénico en

funcionamiento.
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Directorio empresas

DATOS SOBRE LA TIENDA ONLINE:

Posee tienda fisica:

100 respuestas

[ Eil
@ No

Ventaja competitiva: |_|:|

100 respuestas

Envio Gratuito
Gama de Productos
Precio
Personalizacion

Producto Exclusivo

Servicio
Minguna
Cliente: ||;|
100 respuestas
Consumidor
Empresa
Consumidor y Empresa 58 (58 %)

60
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Forma de pago admitidas:

100 respuestas
Contrareembolso
Domiciliacion

Fago Virtual (Faypal)

Tarjeta de Crédito 95 (95 %)
Transferencia 90 (90 %)
Otros
100
Mercado: |_|:|
100 respuestas
Regional
Macional 26 (86 %)
Internacional
100
Forma de envio:
100 respuestas
Envio Urgente AT (57 %)
Pagueteria Tradicional 62 (62 %)
Digital
Otros
a0
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Redes sociales y blog:

100 respuestas

Facebook 38 (88 %)

Twitter
Linkedin
Finterest
Instagram
Blog
Ofras

Google+

100

Adhesion a codigos de Conducta:

100 respuestas

®si
® No

Inscrita en el Registro de Empresarios/Empresas de Comercio del Gobierno de Aragon:

100 respuestas

® 5i
@ No
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Aviso legal en su web:

100 respuestas

Politica de cookies en su web:

100 respuestas

Politica de privacidad en su web:

100 respuestas
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Condiciones Generales de Contratacion en su web:

100 respuestas

&5
@ Mo
Envian a sus clientes una confirmacion por escrito de la venta:
100 respuestas
®si
& No

Tienen casillas preseleccionada en su web:

100 respuestas

@ si
& No
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Avisan inequivocamente antes de proceder a cargos por tarjeta de credito:

100 respuestas

95
® Mo

Facilitan informacion preliminar a sus clientes antes de la celebracion de la venta:

100 respuestas

® =i
@ Ho

En caso afirmativo en la respuesta anterior, informan en su web de las principales
caracteristicas del producto/servicio:

98 respuestas

® s
@ Ho
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Informan en su web de su identidad, la direccion postal y de correo electronico y el numero
de telefono:

100 respuestas

Informan en su web del precio de los productos o servicios (incluidos todos los impuestos,
tasas, gastos de envio, etc.):

100 respuestas

Informan en su web de las modalidades de pago. entrega o rendimiento, tramitacion de
reclamaciones:

100 respuestas

Informe anual 2018 sobre tiendas virtuales de la provincia de Huesca
Servicio Satipyme - Huesca




amara SATipyme == S ARACON

Huesca

Informan en su web sobre los costes de comunicacion para el cliente, si son superiores a las
tarifas basicas, cuando se celebre el contrato (por ejemplo, llamadas con tarificacion
superior en el caso de contratos celebrados por telefono):

100 respuestas

® =
® Mo
Permiten que los consumidores desistan de la venta:
100 respuestas
@ s
® No

En caso afirmative en la respuesta anterior, informan a los consumidores sobre las
condiciones que rigen &l derecho de desistimiento por parte del cliente:

97 respuestas

o9
0
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Informan sobre la obligacion del cliente de pagar por todos los servicios (tambign los
servicios de utilidad publica) suministrados durante el periodo de desistimiento (si ha
scolicitado la inmediata prestacion del servicio tras la celebracion del contrato v a
continuacion ha decidido desistir del contrato):

100 respuestas

Mo
36 {36%)
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Encuesta 2018 comercios electronicos provincia de
Huesca:

ANEXO: ENCUESTA 2018 59 RESPUESTAS

Encuesta Tiendas Online Huesca 2018

Numero de empleados 59 respuestas

Numero de empleados
59 respuestas

® 1 empleado

®De2a5
@ De6a20
@ Mas de 20

Herramientas de gestién utilizadas:59 respuestas

[Valor][[Recuento]
[crRM |46 |
ERP |[[23 |

Herramientas de gestion utilizadas:

59 respuestas

CRM

ERP
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URL de su web (principal): 59 respuestas

Empresas con més de una URL en su negocio, introdizcalas una en cada

linea:17 respuestas
Sector:59 respuestas

Sector:

59 respuestas

@ Alimentacion
@ Artes Gréficas

8,5%
Artesania
\ A @ Belleza y Salud
8% @ Deportes

® Electrodomésticos
® Ferreteria
® Formacion

113V

|Alimentacion [14]
/Artes Gréficas 1]
]Artesania \
Belleza y Salud 1]
\Deportes \
|Electrodomésticos HE
[Ferreteria 4]
\Formacién \
[Hogar 4]
Informatica-Electrénical2 |
\Maquinaria \
|Moda y Complementos|
\Ocio y Cultura \
]Otros Regalos \

|Servicios |
\Textil \
[Turismo 6 ]

Informe anual 2018 sobre tiendas virtuales de la provincia de Huesca
Servicio Satipyme - Huesca




amara

Huesca

SATIipyme

--_G
=D

OBIERNO
E ARAGON

PRESENCIA WEB:

Seleccione la principal familia de productos o servicios que oferta a través de su

web:59 respuestas

Alimentacién y bazar

12

Aplicaciones, software, alojamiento web.

1]

Articulos deportivos

5]

Descargas y servicios online

Electrodomésticos

Electrénica: Imagen, sonido, informética...

Entradas a espectaculos

Hogar y jardin: muebles, colchones...

Joyeria y relojeria

Juegos de azar: concursos, apuestas, loterias,

Juguetes, juegos de mesa, juegos

Libros, prensa, cd, dvd

Parafarmacia, productos de belleza e higiene

Restaurantes, venta de comida a distancia

Ropa y complementos

Servicios de internet y telefonia

Servicios financieros y seguros

Servicios personales, experiencias, sensaciones.

2]

Viajes y alojamientos: billetes, hoteles, parques turl’sticos\

Videojuegos

[o]

Otros

5]

Seleccione la principal familia de productos o servicios que oferta a través
de su web:

59 respuestas

@ Alimentacion y bazar

@ Aplicaciones, software, alojamiento...
Articulos deportivos

@ Descargas y servicios online

@ Electrodomésticos

@ Electrénica: Imagen, sonido, inform...

@ Entradas a espectaculos

@ Hogar y jardin: muebles, colchones...

13V
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Ventas totales afio 2018:59 respuestas

\Menos de 5.000 euros \
[Entre 5.000 y 20.000 euros [14]

\Entre 20.000 y 50.000 euros \
[Entre 50.000 y 250.000 euros __|[14]
[Entre 250.000 y 1 millén de euros]2 |
\Més de 1 millén de euros \

Ventas totales afo 2018:

59 respuestas

@ Menos de 5.000 euros

@ Entre 5.000 y 20.000 euros

@ Entre 20.000 y 50.000 euros

@ Entre 50.000 y 250.000 euros

@ Entre 250.000 y 1 millén de euros
@ Mas de 1 millon de euros

Visitas web anuales 2018:59 respuestas

IMenos de 10.000 visitas anuales \
\Entre 10.000 y 50.000 visitas anuales \
[Entre 50.000 y 250.000 visitas anuales _|[8 |
[Entre 250.000 y 1 millén de visitas anuales|[2 |
\Més de un millén de visitas anuales \

Visitas web anuales 2018:

59 respuestas

@ Menos de 10.000 visitas anuales
@ Entre 10.000 y 50.000 visitas anuales

@ Entre 50.000 y 250.000 visitas
anuales

@ Entre 250.000 y 1 millén de visitas
anuales

@ Mas de un millén de visitas anuales
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Porcentaje de tiempo dedicado por el personal de la empresa a la web:59

respuestas

SATIipyme

[y
3
>

WIIN
Qo
NMEENNERINEE

[N
32
R

RN
2]
>

[(e]
32
S|

=y
o
3
>

--_G
=D

Porcentaje de tiempo dedicado por el personal de la empresa a la web:

59 respuestas

® 10%

20%

8,5% ® 20%
30%

gz ® 50%

® 60%
® 70%
® 80%

12V

En que aspectos de los siguientes has realizado una inversion o gasto externo

para la web durante el afio 2018:59 respuestas

Informe anual 2018 sobre tiendas virtuales de la provincia de Huesca

IDesarrollo y programacion, mejoras de f...][27

Sellos de calidad, sellos de confianza ... |5

Valor Recuento

\Redes Sociales H39 \
\SEO, optimizacion en buscadores H24 \
\SEM, publicidad en internet, Adwords, C...H23 \
[Publicidad en medios tradicionales de I... |21 |
\Anall'tica web, reporting, mediciones HlO \
|

|

|

\Anélisis y medidas de seguridad, SSL H24
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En que aspectos de los siguientes has realizado una inversion o gasto
externo para la web durante el afio 2018:

59 respuestas

Redes Sociales
SEO, optimizacion en
buscadores

Publicidad en medios
tradicionales de I...

Desarrollo y programacion,
mejoras de f...

Analisis y medidas de

seguridad, SSL
0 10 20 30 40

Importe de inversidon o gasto externo parala web realizado en 2018:59

respuestas

\ 0 euros \

\ De 0 a 5.000 euros |
\ De 5.000 a 10.000 euros \
[ De 10.000 a 20.000 euros |[ 2]
[ De 20.000 & 50.000 euros ][ 1 |
[De 50.000 a 500.000 euros][ 1 |
[ Mas de 500.000 euros 0]

Importe de inversién o gasto externo para la web realizado en 2018:

59 respuestas

@ 0 euros

@ De 0a5.000 euros

@ De 5.000 a 10.000 euros
@ De 10.000 a 20.000 euros
@ De 20.000 a 50.000 euros
@ De 50.000 a 500.000 euros
® Mas de 500.000 euros
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Adaptaciones normativas llevadas a cabo en su web durante 2018 (si 0 n0):59
respuestas

Adaptaciones normativas llevadas a cabo en su web durante 2018 (si 0 no):

59 respuestas

Adaptacion al DECRETO
150/2016, de 11 d...

Adaptacion al Reglamento
General de Pro...

| Valor |Recuento
|Adaptacion al DECRETO 150/2016, de 11 d.. |[46 \

\Adaptacién al Reglamento General de Pro... H55 |

VENTA ONLINE

Tipo de Venta:59 respuestas

So6lo Online 15

Online y a través de canales tradicionales 43
Sélo a través de canales tradicionales 1

Tipo de Venta:

59 respuestas

@ Sdlo Online

@ Online y a través de canales
tradicionales

@ Solo a través de canales tradicionales

Porcentaje de Ventas online sobre el total en 2018:59 respuestas
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[10% Jl29]
20% |7 |
30% ]2 |
40% ] |
50% 3 |
60% Jo |
70% ]2 |
80% |2 |
90% 3 |
[100%10]

Porcentaje de Ventas online sobre el total en 2018:

59 respuestas

R

@ 10%
@ 20%

30%
@ 40%
@ 50%
® 60%
® 70%
® 80%

12V

Medios de pago permitidos en la web:59 respuestas

| Valor |Recuento]
\Tarjetas (débito y/o crédito)HSS \
[Paypal 133 |
Transferencia |48 |
\Contrareembolso H15 \
\Otros medios de pago ||5 \

Medios de pago permitidos en la web:

59 respuestas

Tarjetas (débito ylo crédito)

Paypal

Transferencia

Contrareembolso

Otros medios de pago

Numero medio de productos por pedido:59 respuestas
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\ValorHRecuento\

[ 1] 28

1.1 |

[ 13|

L2

1
1
l15] 1
=
1

(21|

Importe medio de cada pedido:59 respuestas

SATI pyme

Numero medio de productos por pedido:

59 respuestas

30

20

Numero de Envios al afo:59 respuestas
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Servicio Satipyme - Huesca

Valor Recuento Valor Recuento
12,50€ |1 90,00€ | 3
15,00€ |2 91,50€ |1
1550€ |1 100,00€ |2
20,00€ |3 150,00€ |1
2500€ |1 185,00€ |1
30,00€ |5 200,00€ |6
3500€ |1 250,00€ |2
37,00€ |1 300,00€ |1
38,00€ |1 350,00€ |1
40,00€ |5 400,00€ |1
50,00€ |7 475,00€ |1
53,00€ |1 500,00€ |1
59,00€ |1 600,00€ |2
60,00€ |1 1.100,00€ |1
69,00€ |1 8.000,00€ |1
80,00€ |2
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\Menos de 200 \
[De 200 a 500 |12]
[De 500 a 2000]5 |
[Mas de 2000 |4 |

NUmero de Envios al afo:

59 respuestas
@ Menos de 200
@ De 200 a 500
© De 500 a 2000
. @ Mas de 2000

Porcentaje Ventas Online por destino 2018:

| 0% no venden|[1%-20%]|20%-40%]|40%-60%]|/60%-80%]|80-100%)
[Huesca Provincial|18 34 3 |1 2 11 |
\Resto de EspaﬁaHS H8 Hl H4 H17 H24 \
[Portugal 50 8 o o [ 0 |
[Francia |44 111 3 lo 1 o |
IResto de Europa |44 10 2 13 o o |
[Resto del Mundo |44 112 11 |2 o o |

Titulo del grafico

Resto del Mundo | ———
Resto de Furopa | ——
Francia | —
Portugal | ———
Resto de Fsparia |
= ————

Huesca Provincia

mvenden mnovenden
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