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PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

El Grupo Camara Huesca viene desarrollando la memoria del modelo EFQM desde 2017. Esta nueva
memoria desarrollada en 2022 se adapta al marco del Modelo EFQM actual (versidn vigente de 2020) y
trata de ser una herramienta estratégica, de reflexion y transformacion en la aspiracion de ser una
organizacion sobresaliente en el ecosistema de las organizaciones empresariales.

Esta memoria ofrece informacidn del grupo de entidades formado por:

% Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de la provincia de Huesca (CAMARA HUESCA)

¢+ Fundacién para el Desarrollo Socioecondmico del Alto Aragén (FUNDESA)

Nos referiremos al mismo durante la memoria como GRUPO CAMARA HUESCA.

Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de la Fundacién para el Desarrollo Socioeconémico del Alto
provincia de Huesca (Camara Huesca) Aragon (Fundesa)

Q2273001D (G22238885
Forma juridica: Corporacion de derecho publico Forma juridica: Fundacion

Ambas son entidades sin animo de lucro y conforman el GRUPO CAMARA HUESCA.

Son entidades vinculadas por sus drganos de gobierno. El Patronato de Fundesa esta formado:

- La Camara de Comercio, representada por su Secretaria.

- Siete miembros como personas fisicas en su condicién de vocales del Comité Ejecutivo de la Camara de Comercio
Presidente de Cdmara Huesca y Fundesa: Manuel Rodriguez Chesa.

Ambas organizaciones cuentan con la certificacion ISO 9001 e ISO 14001 (desde 2009), con el sello de
Responsabilidad Social de Aragén desde su inicio en 2016, y el Grupo Cdmara Huesca ha sido finalista
al Premio de Excelencia Empresarial 2020 de Aragon en la categoria de entidades no lucrativas.

La Camara de Comercio, Industria y Servicios de la provincia de Huesca es una corporacién de derecho
publico, regulada por la Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de Espafia, y por la Ley 3/2015, de 25 de marzo, de Camaras Oficiales de
Comercio, Industria y Servicios de Aragon.

Estan adscritas a la Camara las personas fisicas o juridicas, nacionales o extranjeras, que ejercen
actividades comerciales, industriales o de servicios (sujetos al impuesto de actividades econémicas) en
territorio nacional y que tienen establecimientos, delegaciones o agencias en la provincia de Huesca.
Esta adscripcion de oficio no implica obligacién econémica ninguna.

Los drganos de gobierno de la Cdmara son el Pleno, el Comité Ejecutivo y el Presidente. Los 6rganos de
gobierno estan integrados por representantes de las empresas que forman parte de la Camara, segun
elecciones democrdticas.

Entre las funciones publico-administrativas mas relevantes, pueden destacarse las siguientes:

= Expedir certificados de origen.

= Ser drgano de asesoramiento de las Administraciones Publicas (en adelante AAPP).

= Desarrollar actividades de apoyo y estimulo al comercio exterior.

= Tramitar programas publicos de ayudas a las empresas.

= Gestionar un censo publico de todas las empresas.

= Impulsar actuaciones dirigidas al incremento de la competitividad de las Pymes.

= Impulsary colaborar con las AAPP en la implantacion de la economia digital de las empresas.
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= Colaborar en la elaboracion, desarrollo, ejecucidon y seguimiento de los Planes Camerales
Autondmicos para el incremento de la competitividad.

= Colaborar en los programas de formacién establecidos por centros docentes publicos o privados y,
en su caso, por las AAPP.

= Promover y cooperar en la organizacion de ferias y exposiciones.

= |nformar los proyectos de normas.

= Tramitar programas publicos de ayudas a las empresas.

= Colaborar con las AAPP como drganos de apoyo y asesoramiento para la creacidon de empresas.

Por su lado, y en el marco de su objetivo estatutario general (desarrollo socioeconémico de la provincia
de Huesca), los ESTATUTOS DE Fundesa establecen como fines especificos segln su articulo 62:

= El apoyo y asesoramiento a empresas y agentes econdmicos en general, especialmente lo
concerniente a la internacionalizacién de sus actividades.

= Fomentar, promover y difundir toda clase de actividades y estudios relacionados con la empresa,
tanto a nivel macroeconémico como a nivel individual.

= La orientacion y formacién profesional continuada, la realizacién de programas formativos que
faciliten el acceso al mercado de trabajo y la insercidn laboral, asi como la realizacién de actividades
que favorezcan el reciclaje profesional.

= La difusidon de una cultura de Responsabilidad Social en el dmbito empresarial, aunando voluntades
y encauzando recursos publicos y privados en el desarrollo de programas tendentes a su
implementacion.

= El apoyo a la profesionalizacion en el trabajo de los equipos humanos, teniendo a las nuevas
tecnologias como mejor herramienta para desarrollar su actividad en el campo de la empresa.

= Propiciar el didlogo y el mutuo reconocimiento con otras instituciones de similares caracteristicas y
objetivos, estimulando la realizacién de actividades conjuntas.

En el cuadro adjunto, se resumen los principales servicios y ambitos de trabajo de la CAmara y Fundesa,

gue son plenamente complementarios:

Camara Huesca . o Fundesa
- . : Clientes-beneficiarios o > .
Servicios y lineas de trabajo Servicios y lineas de trabajo
icios juridi o Recursos humanos
o Servicios juridicos EMPRESAS u _ _
o Programas sectoriales: comercio, turismo o Responsabilidad Social Empresarial
o Innovacion y nuevas tecnologias o Microcréditos
o Internacionalizacién / Proyectos europeos Asesoramiento organizaciones no
EMPRENDEDORES -EMPRESAS . .
o Servicios de creacién y consolidaciéon de empresas lucrativas y proyectos colectivos
o Censo de empresas o Tramites de comercio EMPRESAS (en virtud de
o Funcién consultiva exterior funciones publicas)
o Formacion como centro colaborador del Instituto o Formacién y jornadas
) EMPRESAS — DESEMPLEADOS —
Aragonés de Empleo (INAEM). o Impulso de puntos de encuentro
L. . ORGANIZACIONES - OCUPADOS . .
o Formaciony jornadas empresariales y apoyos sectoriales
o Programa Integral de Cualificacion para el Empleo (PICE). DESEMPLEADOS o Programas de orientacion e insercion —
Tutelado por Camara Espaiia y SEPE EMPRESAS colectivos vulnerables

Investigacion socioecondmica
Economia social

Colaboracidn activa en los programas de Fundesa
SOCIEDAD CIVIL — AAPP

PROVINCIA DE HUESCA y sus
empresas COMO TERRITORIO

Otras actuaciones para el desarrollo provincial y

emprendimiento colectivo Comunicaciones transfronterizas

O O O O

o Acciones propias RSE Acciones propias RSE

Las administraciones publicas, ademas de ser clientes directos en determinados convenios o licitaciones, son en la mayoria de los casos clientes-
financiadores para el desarrollo de los programas de Cdmara Huesca y Fundesa. Ver andlisis de materialidad.
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Hitos del Grupo Camara Huesca

ANO

2000

2003-2004

2005

2005
2005

2006
2008

2008

2009
2010
2010
2012
2013-2014

2016

2016
2016
2016
2017
2017
2017
2017

2018

2018-2020
2019
2019
2019
2020
2020
2020

2020

2020
2020-2021
2021
2021-2022

2022

HITO CLAVE HISTORICO
Creacién de la Fundacion para el Desarrollo Socioeconémico del Alto Aragén (Fundesa), proyecto iniciativa de la
Camara de Comercio, Caja Rural de Huesca y la Confederacion Empresarial de la Provincia de Huesca.

Modificacion de los Estatutos de la Fundacién y cambio en el Patronato que pasa a estar integrado por la Cdmaray
vocales de su Comité Ejecutivo. Donacién a la Fundacion de los terrenos propiedad de la Cdmara.

Elaboracién e implementacion del Plan estratégico 2005-2009 Camara y Fundesa. Su primer objetivo general fue:
“Impregnar de una cultura de calidad todas las actuaciones de la Cdmara”.

Implantacion del sistema de gestidn de la calidad 1SO 9001.

Firma del convenio colectivo, el primero suscrito por una Cdmara de Comercio en Espafia.

Puesta en marcha del servicio de Empleo en Fundesa, desarrollado con anterioridad por la Camara

Implantacion del sistema de gestion medioambiental 1ISO 14001.

Rehabilitacion del edificio para la eliminacidn de barreras arquitectdnicas — instalacion de ascensor y rampa en la
entrada - y ampliacion de espacios para oficinas, salas de reuniones y formacion.

Elaboracién de la encuesta de clima laboral.

Elaboracion del Plan Estratégico 2011-2014. Una de las estrategias planteadas fue: “Trabajar en la difusion y mejora

Supresion del recurso cameral permanente.

Reconocimiento de Fundesa como Agencia de Colocacién.

Equipamiento tecnoldgico en aulas (ordenadores, cafidn-proyector, conexion wifi).

RUTA HACIA LA SOSTENIBILIDAD

Resolucién del Inaem acreditando a la Cdmara para la imparticion de formacidn conducente a seis certificados de
profesionalidad. Camara homologado como Centro Colaborador de INAEM.

Redaccion de nuevo “Reglamento de Régimen Interior”, para adaptacion a la Ley 4/2014, de 1 de de abril, Basica de
las Cdmaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion, y a la Ley 3/2015, de 25 de marzo, de Camaras
Oficiales de Comercio, Industria y Servicios de Aragon.

Adaptaciéon y ampliacién de su oferta de servicios empresariales: creacion del Club Cadmara Huesca.

2016: autodiagndstico EFQM.

Obtencion Sello Responsabilidad Social Aragén. Continuidad 2016-2022.

Memoria EFQM 2017.

Aprobacién del Cédigo de Buenas Practicas como CODIGO ETICO.

Cambio de estatutos en Fundesa. Homologacion de Fundesa en el Registro de Accion Social.

Incorporacion de los Planes Camerales en Orden del Gobierno de Aragén

Implantacidn herramienta gestion estratégica (vigente-anual): Vigilancia — Analisis satisfaccion grupos
interés - Matriz riesgos y oportunidades - Plan estratégico - Objetivos estratégicos.

Potenciacién grupo Camara Huesca. Colaboraciones mas directas y creacién imagen corporativa

Analisis de materialidad previo.

Herramienta “Cuadro de programas y financiacion (vigente-anual). 2018 -2019.

Obtencion sello bronce “Excelencia Empresarial” Grupo Cdmara Huesca

Implantacion de carta de servicios de formacion segin UNE 93200:2008

Protocolo de acoso

Plan de reorientacion de Fundesa

Plan de contingencia Covid-19 — mantenimiento y reorientacion de servicios con sistemas online y
teletrabajo. Anexo plan estratégico.

Analisis — encuestas de grupos de interés post-Covid-19

Consecucién equilibrio econémico — financiero y proyeccién positiva

Desarrollo del Plan de Igualdad (no obligatorio)

Equipamiento tecnoldgico aulas, sala de juntas y saldn de actos para sistemas virtuales y mixtos.

Re-edicion analisis de materialidad y encuestas grupos de interés.
Proceso de integracion de calidad, responsabilidad social y EFQM. Cuadro de mando EFQM. // Compliance
Presentacion a RSA + // Adhesién al Punto Violeta // Mejoras del Convenio Colectivo propio.

Ruta hacia la Sostenibilidad

El desarrollo de EFQM como herramienta estratégica y de reflexién desde 2016-2017 ha coincidido con

una progresiva mejora (en el periodo 2017-2021) en los resultados econdmicos y operativos del Grupo

Camara Huesca, con la consecucion de una mayor presencia e implicacion del Grupo Camara Huesca en

aspectos claves de la socioeconomia altoaragonesa y su ecosistema, y a pesar de la actual guerra de

Ucrania y de la situacidn sanitaria y econdmica de los ultimos afios, con una mayor sostenibilidad y mas

garantias de poder seguir apoyando a las empresas altoaragonesas.
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Bloque DIRECCION. HACIA DONDE VAMOS

Criterio 1. PROPOSITO, VISION Y ESTRATEGIA

1.1. Declaracion de misidn, propdsito, vision y estrategia

Las dos organizaciones del Grupo Cdmara Huesca son coincidentes en su MISION CONJUNTA, el
desarrollo socioeconémico de la provincia de Huesca, para las que se despliegan multitud de
actuaciones en funcidn de atribuciones de funciones publicas de la propia Ley de Cdmaras de Comercio,
a través de programas en colaboracion con las Administraciones Publicas, y proyectos de iniciativa
propia en colaboracion con otras organizaciones publicas y privadas.

PROPOSITO. La razén fundamental de la existencia del Grupo Camara Huesca es APOYAR A LAS
EMPRESAS en su supervivencia y competitividad, e impulsar proyectos de interés general que
contribuyan al DESARROLLO PROVINCIAL. Este propésito inspira una VISION futura de lograr un tejido

empresarial y una provincia mas resiliente y sostenible.

La complementariedad de Cadmara Huesca y Fundesa se ha ido reforzando en los ultimos afios y en el
marco de los planes de actuacion y estratégicos desarrollados se ha evolucionado hacia una accion de

mercado mas cohesionada. El analisis de materialidad realizado es conjunto.

Cuadro resumen: mision conjunta, cadena de valor y principales clientes / servicios del grupo CAMARA

, La cadena de valor

SERVICIOS EN AREAS ESTRATEGICAS: programas sectoriales

(comercio, turismo), servicios juridicos, inte onalizacion,
nuevas tecnologias,

Servicio de la creacion y
consolidacion de emrpesas

consiste en la

observacion y
EMPRESAS de
la provincia .
d: Huesca escucha activa de los

DESARROLLO SOCIOECONOMICG grupos de interés

DE LA PROVINCIA DE HUESCA
Propésito:

APOYO A EMPRESAS y AAPP, CAMARA ESPANA,
DESARROLLO PROVINCIAL CAMARAS ARAGON, RECURSOS
PRIVADOS Y PROPIOS

clave (empresas,
AAPP) para canalizar

y ejecutar programas
Intermediacion
laboral . ,
de interés para el
Programas de
insercion laboral

PROYECTOS COLABORATIVOS Y TRABAJO EN RED

) FORMACION como
Prog(ama PICE ] centro colaborador Como financiadores y colaboradores en la
((0‘9§"V9 83’3’“'3 INAEM - Desempleados prestacion de servicios del Grupo Camara a . .
juvienil) y ocupados empresas, emprendedores y desempleados Y servicios de apoyo

desarrollo provincial

bt}
3
3
o
[
w
z
o
S
<
>
2
S
=
3
o«
-
[e]
ot
<]
&
<
bt}
o

estratégicos a empresas a través recursos publicos, privados y propios. Los servicios a desempleados y
ocupados, y a emprendedores, redunda en beneficio de un tejido empresarial mds competitivo y

sostenible en el tiempo.
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Proyectos colectivos y de
interés general para desarrollo

S“ de la provincia de Huesca
*A demanda de las AAPP, empresas y

sociedad
*Proyectos colaborativos

Apoyo a empresas,
especialmente Pyme

Apoyo a otros grupos de interés

e Desempleados - futuros
trabajadores

* Emprendedores - futuras empresas

*En areas clave
eCon recursos publicos,
privados y propios

Todas estas actuaciones desarrolladas en el cuadro de pagina 4, se podrian resumir en dos tipologias de

actuaciones que marcan la ESTRATEGIA del Grupo Camara Huesca:

1) Actuacionesy prestacidn de servicios que ofrezcan a empresas y emprendedores un valor afiadido
en su competitividad y sostenibilidad, y adaptacion a las necesidades de cada momento.

2) Actuaciones para impulsar proyectos de caracter mas sectorial o colectivo donde se puedan
desarrollar el interés comun de un sector empresarial o de un territorio de la provincia de Huesca.

En estas intervenciones del Grupo Camara Huesca en el desarrollo provincial, se muestran como
aspectos clave:

e La colaboracidon con las AAPP (tanto en apoyo a empresas como en proyectos de interés comun)

e La base en las personas y la innovaciéon como principal diferenciacion en los servicios y proyectos

generados.
e Laintervencién sin duplicaciones con otras organizaciones del “ecosistema de desarrollo provincial”

~

y desarrollo de proyectos colaborativos y en red.

/

>
(

Estrategia validada con grupo de - S = -
[PERSONASJ > | INNOVACION 1

coordinacion (innovacién),

Colaboracién sin Grupo
duplicidades con otras

organizaciones

direccion y Comité Ejecutivo. Colaboracian ]

Camara Huesca AAPP

Actualmente, la Cadmara de | |

. Ve {~ . ’ - -\
Comercio estd en proceso de ‘ Adaptacion agil alos grupos
. deinterésy al ecosistema

. 4

Servicios a empresas

elecciones y la posibilidad de

cambios en los odrganos de

la memoria del

EFQM

gobierno. Asi,

en dreas clave

Desarrollo de proyectos de interés
comun en la provincia de Huesc

.

presentada y revisada por los nuevos cargos electos.

nuevo modelo sera

Evidencias

Mision y propésito incluidos en Presentacion en grupo de coordinacion y

memoria EFQM 2020

Memoria EFQM 2020
Comité Ejecutivo http://www.camarahuesca.com/publicaciones,

Propésito y vision incluida en Acta coordinacién mayo 2022

memoria EFQM 2022 y en Memoria
de actividades 2021

Publicacion memoria EFQM 2020

Aprobacion en grupo de coordinacion y
Comité Ejecutivo

Publica
www.camarahuesca.com/publicaciones/

Acta Comité Ejecutivo mayo 22

Memoria de actividades 2021
http://www.camarahuesca.com/publicaciones,

Publicacién interna:
Documentacion disponible en
Calidad para todo el personal
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1.2. Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés — Matrices de materialidad

PUNPUACIONES: 3 =3 -3 PUNTOS.

Ademas de un seguimiento continuo

) ) B - an < as
de las expectativas y satisfaccién de : g - %o
o Sr
. 83 i o 2&
cliente a través de encuestas vy gé s §§
. i) s | B e
herramienta en 1SO 9001, el nuevo : 2 e — -
analisis de los grupos de interés es o — —— 1 s
- 1= o ey e
un elemento central en la estrategia ] I [N [ e ' ' = e
1= - e : : . e ——
y en el desarrollo del nuevo cuadro o e — : ; = e
- - g TP [ ST I TS| 3 s ' 1= G PASA DESARSCLLAR

de mando EFQM. Se realizé en 2020

un primer analisis de materialidad y

MATERIALIDAD Y PRIORIZACION GRUPOS DE INTERES

priorizacion de los grupos de interés S e

(seglin tres metodologias) y el G.I.ESTRATEGICOS [~ N\
ESCALA 12 I

Alici iali GRUPOS DE
analisis de materialidad sobre los e

!
Cr |

Financiacion y liquidez Subvenciones
Reduccion de costes laborales - ERTE Formacién
Apoyo AAPP Asesoramiento general e informacion
Reduccion de impuestos
« H Al
asuntos de interés” de los
ANALISIS DE TEMAS
Cr rewevantesoe
- MATERIALIDAD
Iocal Promaocién

respectivos grupos de interés

G.I. PARA DESARROLLAR ———
|

Innovacion y nuevas tecnologias

PROMINENCIA

(mediante encuestas directas).

| Asesoramiento emprendedores

Recursos humanos

Aunque existiran elementos

Comercio exterior

Encuentros empresariales - cooperacion

estructurales en ambas matrices, se

han reeditado ambos analisis de

Temis de interds EMPRESAS. an blanco
[ IMPACTO - INTERDEPENDENCIA ™

Temis de interds - resto GRUPOS DE INTERES: en rojo

materialidad en 2022.

Rojo fuerte: 3 o mis propuestas / 10
Rojo meemal: 2 o menas proguestes /10




Es destacable el momento en los que se ha elegido realizar este analisis (en el inicio de los primeros
meses de la pandemia -abril, mayo de 2020-, y en el momento de los primeros meses de la guerra de
Ucrania unida a la crisis energética y de ciertas materias primas, y a la inflacidon -mayo, junio de 2022-).
Precisamente, el analisis de las necesidades de los grupos de interés en momentos de disrupcion
puede enfocar de forma mas precisa las necesidades de TRANSFORMACION en el Grupo Camara
Huesca.

Priorizacion de grupos de interés

Se realizd un nuevo analisis con el Grupo de

Empresas 8,2
Administracién Publica 7,5
Coordinacion-Innovacién (como conocedores del personal 68
Patronato - Comité Ejecutivo - Pleno 5,4
funcionamiento, servicios y relaciones del Grupo Organizaciones empresariales 51
Emprendedores 5,0
Camara Huesca) sobre la priorizacion de los 12 Red Camaras 46
Entidades privadas 4,2
grupos de interés (todos ellos relevantes) Desempleados 26
Proveedores 2,5
determinados como posibles en el Grupo Camara Sociedad Civil - territorio de la provincia de Huesca 25
Organizaciones tercer sector 0,6
Huesca. Se obtuvo el siguiente resultado (escala de

0 a 10 en orden de importancia: 10 mas prioritario — 0 menos prioritario).

Los elementos mas destacables sobre la priorizacion realizada en 2020, puede ser la constatacién de
empresas, AAPP y personal como grupos de interés mas destacados, y quizds menos relevancia al Gl de
los 6rganos de Gobierno. Sorprende la menor puntuacién del Gl “Sociedad civil — territorio de la
provincia de Huesca” si bien se explica por ser un Gl muy intangible, y mas referido a la propia mision
del Grupo Cdmara “desarrollo socioecondmico de la provincia de Huesca”.

Con esta reevaluacién se reconstruye el nuevo cuadro de MATERIALIDAD Y PRIORIZACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES 2022

ESCALA 12
GRUPOS DE
INTERES

PROMINENCIA

IMPACTO - INTERDEPENDENCIA
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Respecto a la nueva evaluacidon de los asuntos de interés para las EMPRESAS, y en algin caso
emprendedores, se ha realizado encuesta a 141 empresas de forma andnima (frente a 83 encuestas en
2020), muestra que se considera representativa para el objeto de la misma: conocer opinién Grupo
Cdmara Huesca y las necesidades empresariales donde consideran que podemos apoyar.

En cuanto a la nueva matriz de MATERIALIDAD Y ASUNTOS DE INTERES, se observa en las empresas la
continuidad de demanda en aspectos relativos a subvenciones y formacion. Destaca el aumento
(respecto a 2020) en un asesoramiento y formacion especificas en nuevas tecnologias y marketing
digital. Y aflora nuevos elementos como serian la preocupacién por la falta de profesionales en
diferentes sectores, y las dificultades vinculadas con la coyuntura actual (materias primas, costes
energéticos e inflacién).

ANALISIS DE MATERIALIDAD SOBRE ASUNTOS DE INTERES 2022 (incluidos intereses empresas

mayoritariamente y otros grupos de interés — colaboradores)

Falta de personal cualificado Asesoramiento nuevas tecnologias
Financiacion Subvenciones
Costes energéticos y materias primas Formacion
Fiscalidad Asesoramiento tramitacion subv.

Trabas administrativas Formacidn especializada

ANALISIS DE TEMAS
RELEVANTES DE

MATERIALIDAD
nternacionalizacion

Ayudas a la contratacion Cooperacién empresarial

Asesoramiento comercializacion Economia y desarrollo

Infraestructuras y logistica Servicios empresas medio rural

Financiacion de la formacion Motivacién y acompafiamiento

Plan de negocio - diversificacion

Otros temas: apoyo autonomos, seleccion de personal, sostenibilidad, economia circular,
tramites administracion electronica, atraccion de inversiones, acceso fondos europeos,
flexibilidad normativa laboral y costes laborales, asesoramiento servicios financieros,
précticas y formacion profesional, control de economias sumergidas, ciberseguridad,
comercio, control de gasto publico, representatividad.
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, , Estas preocupaciones se observan también
8) Mi empresa se ve afectada de forma importante por la coyuntura actual en cuanto a....
(posibilidad de marcar varias opciones) .
191 respuestas en la respuesta especifica sobre la coyuntura
La subida de precios de mat. .
La subida de precios energe... actual, donde los aspectos anteriormente
La escasez de componentes. .. |
El aumento de costes del tra..
uccion nsumo en. .. .7 ~ . .
e commtva g también sefialados (precios, materias
Dificultad de acceso a la fina.
Caida o desaparicion de me.. . . o pe
Ralenlizacién de decisiones primas, y falta de profesionales cualificados)
Ralentizacion de decisiones.
Dificultad de localizacion de.
Dbcliad de captacién do o se muestran como la principal afeccidn
Poblackn cepts o paok .
e o empresarial.
Las empresas existentes est..
0 20 40 60 80 100
Evidencias
Cuatro analisis de materialidad 2020: Priorizacién y asuntos de interés -pag. 6
realizados 2022: Priorizacion (pag.7) y asuntos de interés (pag. 8)

Analisis de materialidad y encuestas a GI  En 2020: abril-mayo (momento inicio COVID)
realizadas en momentos disruptivos En 2022: mayo-junio (crisis energética — inflacion — guerra de Ucrania)

1.3. Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos

El principal factor de inestabilidad en el ecosistema de las Cdmaras de Comercio — Corporaciones de
Derecho Publico- es, ademas del importante cambio normativo producido en 2011 (eliminaciéon de la
obligatoriedad de las cuotas camerales), es que la nueva Ley 4/2014, de 1 de abril, Bdsica de las Cdmaras
Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion, y su trasposicion a Ley 3/2015, de 25 de marzo,
de Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Servicios de Aragdn, reconoce la representatividad de
todas las empresas de su demarcacion, otorga funciones publico-administrativas, y otorga capacidad
para realizar multitud de actuaciones en el ambito econdmico y empresarial, y sin embargo, todas estas
funciones no tienen una contrapartida presupuestaria, por lo que existe una dependencia importante
de las relaciones establecidas en cada Comunidad Auténoma y con la Administracién tutelante (el
Departamento de Industria, Competitividad y Desarrollo Empresarial).

En este marco, el grupo Camara Huesca ha mostrado su capacidad de resistencia desde la eliminacion
de cuotas camerales en 2011, y ha conseguido minimizar riesgos (en unos casos mas estructurales como
la falta de financiacion estable), y aprovechar determinadas oportunidades en el entorno que ha
operado. La sistematica implantada desde 2017-2018 ha permitido focalizar los retos de cada momento
en un plan de actuacion estratégica (con caracter anual y dado la velocidad de los cambios), y una rapida
capacidad de transformacién (en el ambito operativo interno y en las relaciones con el ecosistema).

Vigilancia Plan de actuaciény

temprana Matriz de objetivos
Anilisis GI riesgos y estratégicos

Analisis contexto oportunidades Despliegue objetivos
y ecosistema especificos
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En este proceso realizado desde 2018 se ha ido mejorando la informacién de entrada para la evaluacion
de riesgos y oportunidades (ver cuadro de mando EFQM en pagina 16), y su gestidn estratégica en un
formato agil. El Grupo Camara Huesca se parece mas a una empresa que a una Administracion.

En el analisis de los Gl, cabe destacar la construccion de las matrices de materialidad del Grupo Camara
en 2020 y 2022, los propios indicadores y encuestas de satisfaccion de la herramienta 1SO 9001, y la

encuesta de clima laboral, cuya transformacién ha permito consolidarla como input de innovacion.

Herramientas e 1.10. Objetivos estratégicos y operativos .
f T » Innovaciones + Personas
indicadores clave (9) J

« Herramientas e indicadores
de proceso y mejoras (8)

Plan de accion
(anual)

Andlisis de
ecositema

§ Matriz de riesgos y
oportunidades

Seguimiento plan Retroalimentacion
de accion periodica y
peridédico planificacion anual

Evidencias
Proceso de analisis de contexto y En sistema de gestion documental de Ejemplo de contexto en
ecosistema desde 2017 calidad y medio ambiente https://cutt.ly/cKXYql2

Informe ultima encuesta y
En sistema de gestion documental de
Encuesta de clima laboral desde 2011 resultados anteriores en
calidad y medio ambiente
https://cutt.ly/cKXYql2

Memoria RSA de Camara Huesca y Andlisis con ODS desde 2020 Cuadro de relacién principales

Fundesa desde 2016 Memorias publicas en Plan RSA proyectos y ODS — pagina 13

1.4. Desarrollar la estrategia

1.4.1. Matriz de riesgos y oportunidades

Desde su implantacion en 2017-2018, es una herramienta muy util y que adapta y desarrolla los
objetivos estratégicos con mayor soporte en los cambios producidos en el entorno y en las necesidades
de los grupos de interés.

Esta matriz (evaluada con el Grupo de Coordinacidn-Innovacién) y creada con una informacién y
vigilancia muy concreta sobre el entorno y grupos de interés, refleja los principales riesgos vy
oportunidades en el analisis del contexto y el ecosistema actual.

Se adjunta la matriz vigente realizada en febrero de 2022 (matriz realizada desde 2018)

Se conecta esta matriz (y con el resto de inputs de captacidn: vigilancia temprana, encuesta de clima
laboral, indicadores I1SO 9001 y 14001) y se genera el Plan de actuacién (modulado en funcién de las

encuestas realizadas en el analisis de materialidad) que incluye los objetivos estratégicos y objetivos

10
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especificos, y donde se observa qué oportunidades tratan de aprovechar de la matriz, y qué riesgos

compensar o prevenir.

Matriz de riesgos. Matriz de oportunidades
il IMPACTO BAJO IMPACTO MEDIO IMPACTO ALTO WPACTO IMPACTO BAJO IMPACTO MEDIO IMPACTO ALTO
PROBABILIDAD VIABILIDAD

VIABILIDAD
PROBABILIDAD | p: Prestacion de servicio; ALTA

ALTA

PROBABILIDAD
MEDIA

PROBABILIDAD
BAJA

1.4.2. Estrategia, plan de actuacidn y objetivos

Esta estrategia se elabora desde Direccidon de Fundesa y Cdmara Huesca con la participacién del Grupo

de Coordinacién-Innovacién y el Comité Ejecutivo-Patronato.

Estrategia y plan de actuacién 2021, con seguimiento periddico realizado.

Detalle de la accion e Eoche Fochs Observaciones / Eficacia

prevista cumplimiento

En junio Indicador que se mantiene para continuar como colaboradores
e o

" Celia Efau Revision o Sein
fondos de recuperacion. M""‘* g m"' “'m" EnDic. 2021  Pirenaica de Cambio Climéico, oficina Acelera Pyme y
2 isteri y
aito.
Celia Effau Ensbet éaco s;mwmmunmnhmmuum
Projectosde | o1 pupy 4y it Planificacion 3 Revision delproyeco. | 210/
interés 04.03.06, Reactivacion sector 0 Dptos. ";" Propios trmestral En noviembre, o o - 9
o eyl | imphcados | ac i colaborativo y con continuidad prevista en 2022.
provincial Propos | Revison Se hia centrado el proyecio en Ia temalica de Gespobiacon.
1.3. Agenda 2030 en la provincia Fundesa - Jorge Fundacién La e Coytuink) 5 de Diputacién
Serv.Estudios | Gomez Caixa """"""' Provincial.
DPH o 2022,
74 Ofros proyecios jcos: Proximidad en 18 tanficacon | Cola Efau, | Propos Revisdn 2
mum-mm.m o Jorge Colaboradore ~ semestral. #ny
‘Clearvelono, punia PAF, : impiicados g‘“ 2y :;}-m 2021 todavia en cadena de suministro.
o Jurio: ; =
Prestacién del intermedia en propia. En
2.1, Adaptacién convenios actuales y servicios senvicio Gc s convenics. .
- Propios junio 2021 o
cumplimiento | 9eMandas (6. Dplo. Creacién y Consalidacién, orientacién
Dic. 2021 alto, mayor a empresa).
- =
- e Opto mphcado.  Maria — s .
e RAR3RT, | Cociores concretos). Imageny Pliytelo Bopion tnmestral Dpto. Nuevas c
2| Swem." Comincadshy |:GC Tecnologias
e 02.D105 33 Asssoramiento parsonalizado en cAsis en Areas. i e
i s | Asesorias Basilio
Colaboracione | semestral = ¥
Empresa). teenicas Midez || OO | e endic. 2021 oria turistico)
24. Proyectos con alcance ' o Ensegentre Hoamco eakol irprarte do s curvos o0 tode s prodnce
comarcal y articulacién de proyectos que luchen contra | senvicio Jorge Propios y e 1 aprobado
despoblacion. Formacién Gémez financiadores | 2021 perchi Ge Camaras contra la
o vzmwawmumm
Pesonasy | R1,R6 31, Mejora del sistema de ‘el clima faboral T Sistemtica simpiificada y participativa de la encuesta de dima
3 recursos 02.06 ‘como herramienta de innovacién ‘ FoEE Cela Bfau I s }-mm Marzo 2021 laboral ya incorporada. |
32. Continuidad, mejora e inversion en recursos para Gestion de Carlos Bropk Evaluacién A v 5 4
teletrabajo recursos Lanzarote ‘semestral 2021 o y mi a
El Se guido
33 Gestion ‘G"“"" Jorge GomeZ progie Revision ‘ pesar i 2
Patronato trimestral nuevolocal __descuento puntual) y se ha logrado alquir tercer local.
Segquimiento
Gestion de &5 3 trimestral del . e :
recursos oplog Revisién objetvo consumo de luz en 2021, por lo que se da por aicanzado.
trimestral

Vinculacion con riesgos y
oportunidades de matriz 11




Memoria candidatura premio Excelencia Empresarial Aragén

K

Huesca

Estrategia y plan de actuacion 2022

Compensacio

11 TR ” Celia Elfau Revision
wﬂe ::Rﬁ. i o 5 Planificacion Comité Propios ;‘e:nectd
1| generalpara | 01,02, 03, 1.2. Reactivacion sectores con mayor afeccion de crisis | pianificacion | Col@ EaU, Revisior
impulso 06, 07,09 (se trabajara, al igual que se ha hecho con el sector Dptos. Jorge Propios mn
provincial turistico, con st mas afectados en cada 'mpii’ Gomez, Dic. 2022
momento) cades oc ;
Jorge Evaluacion
2.1. Creacion de ecosistema de innovacion y temitorio Proyecto Gémez, i intermedia en
intefigente (vinculado con proyecto Caixa, y como F =i Propios junio 2020
continuidad de acciones Agenda 2030). - S ]Dic.2020
2.2. Impulso Digitalizacion (formacion, desarrolio oficina m:ﬂyﬂ Puyuelo - Propios Emm
Acelera Pyme). e e e trimestral
Territorio y Celia B
2 empresas 32,18, Rt 2.3. Desarrolio de proyectos piloto en materia de Fundesay " Propios Revision
02,05,07 Jorge
resilientes - despoblacion empresarial, turismo e industria. Asesorias S Colaboracione  trimestral
técnicas P scomarcales  Dic. 2020
2.4. Desarrolio de tres proyectos colaborativos: 2 Revision
Laboratorio Canfanc, red de Camaras contra la w""::“""" CeliaBiay, | o rios, intermedia en
despoblacion, y actuaciones en materia de igualdad y F cion b colaboradores y  junio 2022.
diversidad en la Comision de Igualdad de Ceos-Cepyme. ac % financiadores ~ Octubre
2022
Comisi6 Revision
3.1. Desarrolio del Plan de Igualdad Planificacion e Propios trimestral
3 Personas y R1,R3,R4 9 Dic. 2020
recursos 04, 05,08 . - Grupode | )
3.2. Nueva memoria segin nuevo modelo EFQM 2020 y . - ” Septiembre
base para nueva planificacié é o lepiicacion mojore [Propios 2020
EFQM, calidad, medio ambiente, responsabilidad social y
estrategia.
3.3. Enfoque a edificio tecnoldgico e inteligente Comité Propios Revision
Ejecutivo semestral
3 4.1. Reduccion de un 5% del consumo de gas entre 2022 = Gestion de < Revision Busqueda de presupuestos. Eleccion de un presupuesto.
4 | Instalaciones | R4 ¥ 2024 por i - CRJG Propios . Jrglartscién

Se produce una integracién y conexidn clara de los tres objetivos estratégicos en 2022 (y su despliegue

en objetivos especificos-operativos) con el propdsito, la visidn y la estrategia.

Base en recursos y cadena de

Desarrollo provincial Apoyar a empresas

valor

Adaptacién agil al ecosistema:

. , Personas e innovacion como
Desarrollo proyectos de interés

Adaptacion agil a Gl: servicios a

empresas en dreas clave base y colaboracién

comun.
Provincia mas resiliente y Tejido empresarial mas
sostenible resiliente y sostenible

Evidencias

Desde 2017-18, proceso de Analisis
ecosistema->matriz RO->Plan actuacién y
objetivos->Seguimiento->Retroalimentacion

Pag. 9y pag. 10

Ver cuadro de mando
pag. 16

Pag. 7-8

Analisis 2020 en memoria

Proceso estratégico

Andlisis de materialidad a partir de
2020

Plan de mejoras

Proyecto de integracion de calidad,
responsabilidad y EFQM

4 analisis de materialidad (2 de priorizacién de GI
y 2 de asuntos de interés)

Documentado en sistema de gestion de calidad y
medio ambiente

Cuadro de mando (apartado 1.5.) reflejado en
documento estrategia feb. 2022

EFQM del afio 2020

Pagina 39 (evidencia 1)

Se adjunta en pagina 13

Como herramienta novedosa se ha desarrollado la base de una INTEGRACION PROGRESIVA entre ISO
9001- nuevo modelo EFQM — STANDARS GRI — HERRAMIENTAS ASOCIADAS GRUPO CAMARA -
PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL. Este cuadro (cuya articulacién ha conllevado un proceso intenso de

reflexion y esta incluida en el documento estratégico de febrero de 2022) es una base clave en la
12
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operabilidad de la estrategia y del aprovechamiento util de las sistematicas empleadas (calidad,

responsabilidad social y EFQM). Es vélido para el Grupo Camara y para cualquier otra organizacion que

adapte la columna de las herramientas mas destacadas que utiliza.

CALIDAD, ESTRATEGIA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL. UNA GUIA INTEGRADA EN EL GRUPO CAMARA HUESCA

HERRAMIENTAS ASOCIADAS GRUPO

10 PRINCIPIOS

1S0 9001:2015 EFQM 2020 - 7 CRITERIOS STANDARDS GRI ANty DEL PACTO
MUNDIAL
) ) GRI 102- INFORMACION GENERAL; CUADRO MISION - PROPOSITO
ENFOQUE AL PROPOSITO - VISION - GRI202 - PRESENCIA EN EL CADENA DE VALOR
CLIENTE ESTRATEGIA z MERCADO; GRI 416,418 - SALUD Y MEMORIA EFQM
& PRIVACIDAD CLIENTE; PLAN DE ACCION
S GRI205 - ANTICORRUPCION; GRI
[} 206 - COMPORTAMIENTOS A -
LIDERAZGO CULTUBA DELA E ANTICOMPETITIVOS; GRI1 411-412 CODIGO ETICO — TRANSPARENCIA 12:10
ORGANIZACION - LIDERAZGO D];R]T"CHOS HL}MANOS: GRI 415 — LIDERAZGO 4 NIVELES -
POLITICAS PUBLICAS; GRI 419 -
CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO
GRI202 - PRESENCIA EN EL ANALISIS DE MATERIAL[DAD (SOBRE
COMPROMISO DEL - MERCADO; GRI1400; GR1401 a410 GRUPOS DE INTERES Y ASUNTOS DE .
PERSONAL IMPLICAR GRUPOS DE INTERES (TRABAJADORES); GRI 414 — [NTLRES) - PLAN DE IGUALDAD - 3-6:8
- PROVEEDORES; PROTOCOLO DE ACOSO
ENFOQUE A 'g GRI 201 - DESEMPENO ECONOMICO;
oo CREAR VALOR SOSTENIBLE 5 GRI AMBIENTALES 301 a 306; GRI 1SO 14001:2015 9
2 417- COMERCIALIZACION
=
53] -
GESTIONAR EL GRI 103 - ENFOQUE DE GESTION; . . VIGILANCIA TEMERANS
MEJORA FUNCIONAMIENTO Y LA GRI 203 - IMPACTOS ECONOMICOS . CONTINUA 4-6; 8
TRANSFORMACION INDIRECTOS; FUTURA MEDICION IMPACTO SROI
TOMA DE - - PLAN DE ACCION; OBJETIVOS
DECISIONES RENDIMIENTO ESTRATEGICO Y » GRI 201 - DESEMPENO ECONOMICO; ESTRATEGICOS E IND’ICADORES‘ 1SO 7
BASADA EN LA OPERATIVO Q GRI AMBIENTALES 301 a 307 : 14001:2015 ’
EVIDENCIA 2 :
£ _
) ) = GRI0I-FUNDAMENTOS; GRi204-  MFMORIA SELLO RSA- ENCUBSTAS
GESTIONDELAS  PERCEPCIONDELOSGRUPOS % PRACTICAS DE CONTRATACION  SAIISFACCION ANALSISDE 160
RELACIONES DE INTERES & PUBLICA; GRI402 - EMPLEO; GRI ;

413 - COMUNIDADES LOCALES

LABORAL

FUTURA MEMORIA GRI

Ademas, existen otras herramientas que enlazan cada uno de los 10 principios del Pacto Mundial y los

ODS, ademas de la tabla relacional de proyectos del Grupo Cadmara Huesca con ODS.

1-6 1 Creacion y consolidaciéon de empresas 8,9
1-2: 7-9 2
1-6: 10 3 Formacion 4,5
1-2 4
1-6 5 Nuevas tecnologias 9,11
1-2: 7-9 6
1-2:7-9 7 Internacionalizacién 8,9
1-6 8
3-9 9 Estudios e investigacion socieoconémica 4,8,9,11,12
1-6: 10 10
1-2; 7-9 11 Plan de igualdad y gestion de personas 4,5
7-9 12
7-9 13 Proyectos colaborativos 10, 11, 17
7-9 14
7-9 15 Desarrollo de 4 proyectos especificos en torno a la Agenda 2030
1-6: 10 16 | incia de H
1-10 17 en la provincia de Huesca

Fuente : Global Compact.

1.5. Disefiar e implantar un sistema de gestion y de gobierno. Cuadro de mando EFQM

El sistema de Gobierno esta conformado en base a la propia Ley de Camaras de Comercio y la
normativa especifica de Fundaciones y sus estatutos.

Asi, el Grupo Cdmara Huesca estaria conformado por dos entidades (Cdmara Huesca y Fundesa)
si bien el peso central corresponde a Cdmara Huesca, donde se renuevan los érganos de
gobierno cada 4 afios. Esta renovaciéon de cargos en el Pleno y Comité Ejecutivo, y
consecuentemente, en el Patronato de Fundesa es considerada como positiva (por la propia
dinamica donde nuevos empresarios/as que se van incorporando aportan nuevos enfoques e

ideas).
13
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Actualmente la Cdmara de Comercio ha renovado sus érganos de gobierno. Si bien el Presidente
continua siendo D. Manuel Rodriguez Chesa, en el Comité Ejecutivo (y Patronato de la
fundacién) hay dos nuevos miembros, y en el Pleno se han incorporado 9 nuevos miembros
respecto al Pleno anterior. Estos procesos de renovacion y cambio obligatorios son acogidos
como una oportunidad para poder seguir realizando procesos de TRANSFORMACION AGIL
necesarios internamente para el funcionamiento y necesarios en los apoyos que se ofrecen a
las empresas, principalmente pymes.

En el Diagnostico del Plan de Igualdad realizado en 2021, se observd como aspecto para su
desarrollo la necesidad de una mayor representatividad de empresarias en el Pleno de la
Camara de Comercio (6rgano de gobierno base). En la renovacion actual de junio de 2022 se ha
pasado de 1 empresaria a 5 empresarias en el Pleno (de un total de 27 miembros). De estas 4
empresarias, 1 de ellas dentro del Comité Ejecutivo. Aunque se ha mejorado, sigue existiendo
infrarrepresentacion si valoramos (en la figura de auténomos) que un 33 % del total de las altas

en el régimen de autéonomos en la provincia de Huesca son mujeres.

El sistema de gestion “operativa” se soporta con un programa propio de gestion. La

programacion y gestion del mismo por personal informatico propio permite innovar de forma

continua en las utilidades del programa. Este programa lleva asociados 4 subprogramas:

+* Programa de gestion para registro de reserva de espacios, validaciones de proveedores,
facturas y compras, convenios, listado de empresas, control horario y vacaciones, etc.

+* Programa de asesoria. Para registro, control y estadistica de los servicios y asesorias
prestadas en los diferentes programas.

+* Programa de formacion. Para planificacion, registro y control de la formacién impartida
tanto presencial como virtual.

+* Programa de calidad y medio ambiente. Para planificacion, compartir documentacion,
control y registro de indicadores, estadisticas. Se incorpora en el programa aspectos relativos

a responsabilidad social y a EFQM.

Programa de gestidn propio Programa de asesoria propio

sgngscom

e e el E
& Imputaciones por Personal _ e s biesasler. IR & Asesorias

an Lacal Emles

2072 - Jurea - ANADON DIBIAN. GUILLERMD
Cadign | Comvenio
[
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Programa de formacién propio

K

Huesca

Sistema de gestion de calidad y medio ambiente

| e

1 Comn o | Lo oot
Cann | ] ] e |

s |

Dys
Pregecy

La gestidn estratégica, y en el aspecto de desarrollo y documentacién, se soporta en:

++ El propio proceso estratégico realizado de forma
anual y en constante revision: Inputs (vigilancia,
clima laboral, grupo de coordinacion-innovacion, ...)
—>Andlisis ecosistema -> Matriz de riesgos y
oportunidades - Plan accion y objetivos estratégicos
y  operativos -»  Revision 'y  seguimiento
—>Retroalimentacion nuevas acciones y nuevo plan.

+»* Analisis de materialidad de los Grupos de Interés

+» Memoria sello RSA

+¢ Encuesta de clima laboral

¢ Propdsito, estrategia y vision incorporada en EFQM

(como herramienta de reflexién estratégica)

Camara

4D

ENCUESTA DE CUMA LABORAL

1I/AYUDANOS A ME.

Puedes consultar el Plan de Igualdad en “Valia", carpeta ‘Plan de lgualdad del Grupo Camara’, documento
Plan de Igualdad

Modelo actual de la Encuesta de clima laboral

En el sistema de gobernanza, se ha aplicado siempre una politica de transparencia (publicacion

de auditorias externas, realizacidon de auditoria externa no obligatoria por parte de Fundesa,

memorias, planes de actuacion, memoria EFQM) y como mejora incorporada en 2022, se ha

aprobado el inicio de una gestidn interna mediante Compliance a través de un primer

diagndstico consistente en la presentacién ante Comité Ejecutivo y Pleno del Inventario de

Riesgos Penales. http://www.camarahuesca.com/wp-content/uploads/2022/05/Compliance.pdf

Se viene trabajando desde el inicio de 2022 y en el marco del desarrollo del nuevo plan de

accion estratégico de 2022, y en la adaptacion al nuevo modelo EFQM. Para ello, y con base en

los indicadores, herramientas y proceso de conformaciéon de los objetivos estratégicos vy

operativos, que se vienen desarrollando en los ultimos afos, se ha dispuesto un nuevo cuadro
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de mando que permite enlazar todas las herramientas y sistematicas de innovacion hasta
ahora utilizadas con los tres bloques y 7 criterios del nuevo modelo EFQM.

De esta forma, la gestidn operativa y estratégica aplicada hasta ahora utilizada tiene una mejor
visualizacién en el modelo, el cual pretende:

v’ Ser herramienta estratégica, de reflexién y transformacion.

v’ Lograr una integracidon mayor entre calidad, medio ambiente, responsabilidad social y EFQM.

CUADRO DE MANDO - EFQM - 2022

Herramientas e indicadores clave (1) Inputs - herramientas e indicadores de proceso y mejoras (2)

+ 1.1. Cuadro mision - propdsito - cadena de valor * 2.1, Conjunto indicadores ISO 9001 e ISO 14001 (30
 1.2. Analisis de materialidad de priorizacién de grupos de indicadores)

interés * 2.2. Actas Grupo de Coordinacion (Grupo de mejora e
+ 1.3. Analisis de materialidad de asuntos de interés innovacién)
* 1.4. Actas / Acuerdos Comité Ejecutivo y Patronato * 2.3. Encuesta de clima laboral (aspectos departamentales y
* 1.5. Vigilanci prana (para d ion de proy de aspecto "personas"”)

interés general) e 24E as de satisfaccion cli (17 de los 30
* 1.6. Encuesta clima laboral (evaluacion global y proyectos indicadores)

transversales) * 2.5. Quejas - Sugerencias - No Conformidades
* 1.7. Acciones Responsabilidad Social y memoria Resp. Social * 2.6.Reporte y renovaciones Convenios

de Aragén ¢ 2.7. Grupos de discusion sectoriales (Hub turistico, mesas
+ 1.8. Resultado contable y operativo Grupo Camara Huesca despoblacion)
* 1.9. Comparativa Camaras. indice de representatividad. * 2.8. Comercializacion 2022

\ 4

novaclones (cnual) o Lista de innovaciones (2.9.)
.
Lista de mejoras (anual) .I—I——Is mejorss2021(2.10)

* Protocolo de Acoso (2020)

 Plan de Igualdad (2021)

*Nuevo Convenio y categorizacion
profesional segiin desempeiio (2022)

* Informe ECL anual (2.11.)

* Plan de formacion anual (2.12.)

1.10. Objetivos estratégicos y operativos

Andlisis de § Matriz de riesgos y Plan de acci6n
ecositema i oportunidades (anual)

Seguimiento plan Retroalimentacion
de accion periodica y

periodico planificacién anual

Avance personas

Codigo ético
11./14./15./1.7.
1.10. (resultados de 1.1. 2 1.9.)

1.6./1.7.
Avance personas

Liderazgo 4 niveles
“\EG\JE | EVAL UACIG), Bk
5 ,
o

Vsis, »

1.2./13.
2.2./23./24./26./27.

Plan de Iguadad / Nuevo Convenio

13./1.7.
23./24./25./2.6.
2.12. Comercializacion 2.8.
Desempeiio economico 1.8.
Otros indicadores 2.1.
2.1. (indicadores ambientales)

1.8./1.9.

1.10. (Seguimiento y evaluacién) ENFO

2.9. /2.10./2.11/2.12. Inputs e indicadores de proceso y mejoras (2)

1.3./14./15./1.10./2.2.
2.7./2.8./29./2.10./2.11./ 2.12.
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Evidencias

Proceso estratégico

Sistemas de gestion operativa

Sistema de gestion de calidad
y medio ambiente

Presentacion ante Comité
Ejecutivo de inicio de
aplicacion COMPLIANCE

Desde 2017-18, proceso de Analisis
ecosistema->matriz RO->Plan actuacion
estratégico y objetivos - Seguimiento -
Retroalimentacién

4 sistemas propios

Mejoras implantadas en sistema de
gestion (ejemplo ultima mejora
implantada)

Documentado en sistema de gestion de

calidad y medio ambiente

Presentado primer diagnoéstico
(Inventario de riesgos penales)

K

Huesca

Ejemplo seguimiento Plan actuacion
estratégico 2021 (pag. 11)
Plan actuacion estratégico 2022 (pag. 12)

Pag. 14-15

Pag. 15

En Acta de Comité Ejecutivo de mayo 22
http://www.camarahuesca.com/wp-

content/uploads/2022/05/Compliance.pdf

Bloque DIRECCION. HACIA DONDE VAMOS

Criterio 2. CULTURA DE LA ORGANIZACION Y LIDERAZGO

2.1.

Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores

El Grupo Camara Huesca ha realizado importantes avances en los Ultimos afios centradas:

= En la cultura de la organizacion: cédigo ético (cédigo de buenas practicas), transparencia y

auditorias externas (en el caso de Fundesa no obligatoria), politicas de calidad y medio ambiente, y

vinculacion de la estrategia con la responsabilidad social (memoria sello RSA, e integracion de ISO

9001 y 14001 -responsabilidad social y Agenda 2030 — huevo modelo EFQM).

=  En la politica de personas: convenio propio y mejoras graduales, encuesta de clima laboral desde

2010 con mejoras que le dotan de herramienta de innovacidn y participacion, protocolo de acoso

(2019), plan de igualdad (2021).

Los hitos en la mejora e innovacién en la politica de personas podemos observarlo en el tiempo:

2006 Convenio
Colectivo Camara
Huesca

2009 Encuesta Clima
Laboral / 1SO 9001:
planes formaciéony

desempeio

—

2015 Mejoras
conciliacidn - horario
continuo en convenio

2018

Sugerencias clima como
input estrategia

~pr—

2017 Aprobacién cddigo
ético / Sello RSA

L—l 2020 Protocolo de acoso

/ Plan teletrabajo sin
ERTE

~p—

2021 Plan de Igualdad /
Protocolo Acogida

2022 Adhesiéon Camara como
Punto violeta

. 2015-2019 Recualificaciéon

personal como
formador/tutor

~—

2022 Mejoras convenio
colectivo: salariales,
categorias, sistema de
promocion, etc.

Inicio de Compliance
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Por ello, el Grupo Camara Huesca se encuentra en disposicién de continuar la estrategia basada en las
PERSONAS y la INNOVACION (ver cuadro pagina 5), y realizard presentacion en 2022 como
Grupo Camara Huesca al sello RSA+ (diagndstico en elaboracidn), y dados los importantes avances en
la politica de personas, transparencia, sellos RSA, y en la propia cultura organizacional.

Se identificaron en la memoria EFQM anterior de 2020 un liderazgo de tres niveles, que ha sido reforzado
en todos sus niveles y en los importantes avances en personas. Sigue siendo un reto el desarrollo del
liderazgo de 4 2 nivel de las personas, si bien se cuenta hoy con una base mas estable (en cuanto al
Convenio Colectivo propio mas desarrollado, la mejora gradual de la encuesta de clima laboral como

herramienta de innovacion, y el desarrollo del Plan de Igualdad).

¢ Continuidad desde 2011 y ratificacion en

2019y 2022. renovacién parcial de Comité Ejecutivo en
* Colaboracién entidades Grupo Camara junio de 2022.

Huesca Liderazgo e Apuesta por mantenimiento de la estructura

¢ Mds presencia y comunicacion externa Liderazgo Presidente de personal y servicios.
Grupo Camara Huesca Direccién (1) | (1) y Comité
jecutivo (6)

¢ Continuidad Presidencia desde 2009 y

PERSONAS
Grupo de

coordinacién | Desarrollo . . . ,
liderazgo 4° Mejora de Convenio Colectivo publicada en

- 2'022: ajustes deser.n,peﬁo con retribuciones,
sistema de promocion

¢ Cddigo ético, protocolo acoso y Plan de Iguadad

¢ Clima laboral

® Grupo de coordinacién como grupo de
innovacion. (7)

¢ Continuidad convenios clave, ampliacion de
servicios y participacién de Cdmara Huesca en
proyectos de interés comun.

o Agilidad de respuesta en servicios periodo
Covid-19

En la renovacién de los 6rganos de Gobierno de Camara Huesca en junio de 2022, y consecuentemente

en Fundesa, podriamos destacar:

1) La continuidad de la Presidencia y Direccidn que daran seguimiento al propdsito, estrategia y vision.
2) Renovacion de dos miembros en el Comité Ejecutivo (y consecuentemente en el Patronato):
Multianau y Diario del AltoAragdn (empresas referentes en responsabilidad social).

3) Incorporacion de 5 empresarias en el Pleno de Cdmara Huesca (frente a 1 en la pasada legislatura).

De esta forma, los valores y de la cultura de la organizacidn se refuerza a través de cuatro elementos:

1) El proceso de integracion de EFQM - calidad — responsabilidad social pretende continuar. EFQM y
certificaciones 1SO 9001 — ISO 14001 ya se realizan de forma conjunta. El sello RSA, y por
indicaciones del Instituto Aragonés de Fomento se realizd para las dos entidades (Cdmara Huesca y
Fundesa), si bien se va aborda ya el sello RSA+ en 2022 de forma conjunta, lo que cerrard mas el
proceso de integracién de la responsabilidad social en la estrategia conjunta del Grupo.

2) Elementos de referencia en valores y personas: cddigo ético, transparencia auditorias externas,
convenio colectivo propio, encuesta de clima laboral, adhesion Pacto Mundial, protocolo de acoso,

plan de igualdad, adhesion al Punto Violeta, Compliance.
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3) Desarrollos agiles y plan de accion estratégico anual en sentido dindmico, y estrategia marco (ver
pagina 5) con mayor desarrollo en los ultimos afios. Por un lado, la agilidad en la respuesta a
empresas y adaptacién de servicios (en un entorno con cambios disruptivos), y por otro, con una
mayor presencia de Cdmara Huesca en los proyectos de interés comun de la provincia de Huesca a

través de desarrollo de proyectos colectivos y en red.

Diario del AtoAragsin

4) Mas presencia de Camara Huesca social y en medios de PREM'OE EHBREA HUESCA 202
comunicacion. Ademas de la labor habitual de difusion
y comunicacion del Grupo Camara Huesca con la web,

boletines, notas de prensa y redes sociales, se han

contratado tres espacios en medios provinciales para i )
P P P La Camara de Comercio, voz de las

empresas ante la opinion public

al y

una mayor informacién de las actuaciones clave y los
proyectos de interés comun hacia todos los grupos de

interés, y a la sociedad altoaragonesas y sus empresas.

Ejemplos de algunos titulares durante 2022 de las campanas

de comunicacion realizada:

@ wireratonmb i O | Compr " | & wenes ek X A * = Diarto del AltoAragon — Jueves, 24 de febrero de 2022 9

“AlloAragon »»

Camara de Comercio €4mara

Hurees

Asi funciona Kit Digital, el programa de ayudas

. , . s
Camara Huescay el reto de la €conomicas para pymes y autonomos
P y LA CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE HUESCA HA PUESTO EN MARCHA ESTE MES DE
rePObIa CIon empresarlal FEBRERO LA OFICINA ACELERA PYME PARA ASESORAR A LAS EMPRESAS EN SU TRANSFORMACION DIGITAL
' i | |Acelers  Céimara !?
NS s p—— NS o = s coucuos
contra la violencia machista .
2 NSEAGA ESCA
La Céimara de Comercio de Huesca, como organizacién que representa
Punto Violeta es un instrumento promovido por el Ministerio de Igunaldad para implicar a la totalidad del tejido empresarial de la provincia de Huesca, trata de
al conjunto de la sociedad en la lucha contra la violencia machista y extender la informa- incorporar en su funci iento internoy gia asp: de res-
cién necesaria para saber c6mo actuar ante un caso de violencia contra las mujeres. ponsabilidad social, més alli de los requisitos legales.
w; a Famar:
— —-— -
Evidencias
2 9: 2yt https://www.fundesa.org/wp-
Cadigo ético Desde 2018

content/uploads/2019/07/Codigo-de-Buenas-Practicas.pdf

. e e Ver documentacion registrada de la
Se incluye codigo ético, plan de

igualdad, protocolo de acoso, ., .
} . ) . Documentacion de manual de acogida en
normativa, politica de calidad y medio

personas ambiente. etc programa de gestion y
e https://cutt.ly/cKXYql2

Ver modelo encuesta 2021 en pagina 15

Manual de acogida con
documentacion clave en valores y

ultima incorporacién

Encuesta de clima laboral desde Encuesta de clima laboral como

. . . L. Ver modelos de informe de clima laboral
2011 y mejoras 2020-2021 herramienta de innovacion

2019 a 2022 https://cutt.ly/cKXYql2
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. Listado de colaboraciones y proyectos
Incremento de proyectos Nuevos proyectos colectivos en 2021-

) colectivos
colaborativos y en red 2022

https://cutt.ly/cKXYql2

Mejoras graduales. Ver ultimo

convenio 2022 con nueva Mejora del convenio colectivo propio
estructuracién de categorias, Enlace al BOP: https://cutt.ly/mKXvl7s
promocion interna, etc.

Convenio colectivo propio

2.2. Crear las condiciones para hacer realidad el cambio. Modelo de innovacion y

transformacion territorial.

El marco estratégico desarrollado en torno al propdsito ya explicitado y declarado en 2020 es la base del

modelo de transformacion.

Siendo conscientes de los rapidos cambios y disrupciones (Covid, crisis energética y guerra de Ucrania)
producidas de forma mas continua, la vision del Grupo Cadmara se centra en la resiliencia y sostenibilidad
de las empresas y del territorio. Asi, se han hecho coincidir las encuestas realizadas a empresas y otros
grupos de interés / colaboradores para determinar los asuntos de materialidad en estos momentos de

mas incertidumbre y volatilidad.

A partir de la matriz de materialidad de 2020 (ver péagina 6), y en el marco de la crisis sanitaria, se han
impulsado participacion en determinados proyectos tematicos o sectoriales identificados como
estratégicos en la provincia de Huesca. La nueva matriz de materialidad sobre asuntos de interés de
2022 (pagina 8) sera presentada a los nuevos érganos de gobierno elegidos en junio de 2022. Es una
ventaja la continuidad de la Presidencia y una parte importante de los miembros del Comité Ejecutivo /
Patronato que conocen, refuerzan y supervisan la estrategia desarrollada. Como contrapunto, las
elecciones cada cuatro afios en Cdmara Huesca permiten la entrada de nuevos miembros en el Comité
Ejecutivo y Pleno que aportan nuevas perspectivas sobre el desarrollo de las actuaciones y prioridades
en el Grupo Cadmara Huesca. Ademas, se ha logrado una mayor participacion de empresarias en el Pleno,
pasando de 1 a 5 representantes de los 27 miembros. Es destacable también la entrada de la empresa
Litera Meat (mayor matadero de Europa), dado su importante peso en el PIB provincial y la importancia
estratégica en el desarrollo provincial del sector porcino (ver Riesgo 8 — R8 en pagina 10 de la matriz de
riesgos).

El modelo de transformacidn se implementa asi a través de cuatro elementos:

1) La plantilla como un Gl clave. Se desarrolla un modelo de valores y participacién que permita la
adaptacion constante a los clientes y resto de Gl. Modelos de innovacién en colaboracién.

2) Un proceso continuo de captacidn de la informacidn y las necesidades de los Gl: indicadores y
encuestas 1SO 9001 y 14001, no conformidades, dos andlisis de materialidad realizados sobre
“asuntos de interés”, vigilancia temprana, encuesta de clima laboral, andlisis de programas y

rendimientos.
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3) Agilidad y adaptabilidad en los servicios prestados con base en los convenios de colaboracién con
Gobierno de Aragdn y otros servicios en colaboracion con Camara Espafa.

4) Incidencia en nuevos proyectos de interés sectorial y/o general. Centrado en el impulso colaborativo
de proyectos de interés comun. El Grupo Cdmara Huesca no pretende ejercer un liderazgo sobre
todos los temas clave, pero si ser una organizacién sobresaliente e influyente, y colaborador en
ciertos aspectos: analisis y estudios socioecondmicos referentes al desarrollo provincial,
comunicaciones transfronterizas, empresas en medio rural, impulso sectores estratégicos

(agroalimentacidn, turismo).

Transformacion

Personas Gl clave en la
Modelo de v cultura interna

innovacion

transformacion v .
Innovacion colaborativa

Agilidad en Resilienci.a
adaptaciénde | empresarial

| convenios y
Herramientas y servicios

sistematicas de captacion
de informacién y

necesidades .
Transformacion

social
Organizacion sobresaliente en
aspectos estratégicos del
desarrollo provincial

Evidencias

Paginas5y 6
Renovacion analisis de En momentos de nueva disrupcion en Encuesta completa empresas y
materialidad 2022 resultados en

https://cutt.ly/cKXYql2
Renovacién parcial Comité Ejecutivo de http://www.camarahuesca.com/manuel-

Renovacion de los 6rganos de

. . Camara Huesca y Patronato de Fundesa rodriguez-reelegido-presidente-de-la-
gobierno (Pleno y Comité

Aumento de 1 a 5 empresarias en Pleno camara-de-comercio-de-huesca-

Ejecutivo)

de Camara Huesca 2/#tmore-13382
Acta del Grupo de Coordinacion mayo 22
Aprobacion estrategia y vision . Acta del Comité Ejecutivo de mayo 22
Expuesta en Grupo de Coordinacién- . ..
(acordes con modelo de ., L. k Reflejado en la presentacion de la
., Innovacidn, y Comité Ejecutivo. i .
transformacion) memoria de actividades 2021

www.camarahuesca.com/publicaciones/

2.3.  Estimular la creatividad y la innovacion
Los cuatro espacios internos donde se fomenta la innovacion son:

1) Grupo de coordinacién-innovacién. Formado por la directora de Camara Huesca, director de

Fundesa y responsables de los diferentes departamentos. Desde 2011. Queda registrado con actas.
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2) Reuniones de cada departamento, que sirven de nexo con el grupo de coordinacion.

3) Encuesta de clima laboral, donde se aportan propuestas, innovaciones y percepciones de todo el
personal. Desde 2011.

4) Comité Ejecutivo — Patronato (drganos de gobierno coincidentes en Camara Huesca y Fundesa)
donde se presentan para su opinién y ratificacion los proyectos e innovaciones surgidas
fundamentalmente del Grupo de Coordinacidon y en los propios departamentos. En algunos

aspectos estratégicos las orientaciones provienen del propio Comité y/o Presidencia.
Ademas de los indicadores ISO (ver en apartado 6.1. en pagina 47), se ha fomentado la realizacién de
analisis de materialidad en momentos disruptivos (inicio pandemia, e inicio crisis energética-precios-
guerra de Ucrania) para generar nuevos proyectos y servicios mas innovadores.
Cabe destacar el plan de formacién de constante actualizacién recogido en I1SO 9001, el nuevo Plan de
Igualdad 2021, y el cambio en el formato de la encuesta de clima laboral en 2020, con un cardcter mas
cualitativo, e incorporando también aspectos del Plan de Igualdad en la encuesta de 2021.
En los Ultimos afios se ha mostrado una participacion mas activa en redes de aprendizaje en proyectos
de interés comun y colaborativos. Ejemplos:
1) Participacion en los 6 grupos de trabajo de despoblacion en 2021-2022.
2) Grupo de trabajo del sector turistico (2021) que ha generado el Hub turistico en 2022.
3) Fundesa como representante de fundaciones de Aragén en el Consejo Territorial de Fundaciones de
la Asociacidn Espafiola de Fundaciones (desde 2020).
4) Colaboracién en grupo de trabajo de la Plataforma del Voluntariado de Aragdén (2021-2022).
Asistencia a Asamblea del Tercer Sector en Espaiia (2022).
5) Los proyectos colaborativos con el Consejo Aragonés de Camaras de Comercio, con proyectos

relevantes en el marco de la economia circular y la sostenibilidad. https://www.camarasaragon.com/

6) Proyectos conjuntos: 6.1. Red de emprendimiento social (Fundesa, Camara, Plataforma del
Voluntariado de Aragdn). 6.2. Peticion de proyecto de emprendimiento (Plataforma del Voluntariado de
Aragon, Fundesa). 6.3. Hub turistico (2022). 6.4. Creacién red de Camaras contra la Despoblacién

(apartado especifico y central de Benchmarking).

Evidencias

Analisis de materialidad y Fechas de encuestas y analisis de materialidad o Lo
Anaisis de materialidad completos en

encuestas de percepcion en en inicio de pandemia e inicio de guerra de
https://cutt.ly/cKXYql2

momentos disruptivos Ucrania y crisis de precios / energética.
Ademas de la formacion ya realizada en Plan de formacién conjunto y planes de
Industria 4.0 y Comercio, se detectan como formacion individualizada en programa

.. formaciones conjuntas necesarias, gestion de  de formacidn (pag. 15). Ver programa
Plan de formacién 1SO 9001

fondos europeos (ya se ha asistido a de formacidn en sistema de calidad y
diferentes jornadas) y formacion en Igualdad medio ambiente. Ejemplo en:
y Punto Violeta. https://cutt.ly/cKXYql2
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Encuesta clima laboral desde

2010. Cambio de formato Orientacion hacia encuesta mas cualitativa y Informe de encuesta clima laboral
Encuesta de Clima Laboralen como herramienta de participacion e 2019-2020-2021
2020 e inclusion de Igualdad  innovacién. https://cutt.ly/cKXYql2
en 2021
Expuesta en Grupo de Coordinacion- Enlace web
Plan de Igualdad L . .
Innovacidn, y Comité Ejecutivo. https://cutt.ly/gkX0e04
Estudio especifico de benchmarking en el https://cutt.ly/vKXRPf8
Incorporacion benchmarking  sector turistico Proyecto presentado de Red de
en proyectos colaborativos Benchmarking como tercera fase en proyecto =~ Camaras contra la Despoblacion
de Red de Camaras contra la Despoblacion https://cutt.ly/cKXYql2

2.4. Unidn y compromiso en torno a un propdsito, vision y estrategia. Comunicacion

interna y externa

El nuevo modelo EFQM en su version 2020 ha sido aprovechado por el Grupo Camara Huesca para una

reflexion estratégica, donde:

1) Se ha consolidado el modelo de proceso de definicion estratégica iniciado en 2018. Los cambios
importantes sucedidos en este periodo, especialmente la crisis provocada por el Covid, han
consolidado este formato de Plan de accidn que incluye objetivos estratégicos y operativos (a través
de los diversos inputs referenciados, el andlisis del ecosistema, y la matriz de riesgos y oportunidades)
de forma anual y con un seguimiento periédico y continuo. En el caso del afio 2020, se tuvo que
realizar un anexo al Plan Estratégico

2) El nuevo cuadro de mando EFQM pretende ser una herramienta de integracion de los sistemas de
calidad - responsabilidad social - EFQM, y una herramienta estratégica en un nuevo periodo y
mandato de los érganos de gobierno elegidos en junio de 2022. La continuidad de la Presidencia,
Direccion y una parte importante del Comité Ejecutivo / Patronato permiten consolidar el propdsito
y vision.

3) Las empresas, principal Gl del Grupo Cdmara Huesca, han agradecido el apoyo y agilidad del Grupo
Camara Huesca en el periodo de crisis Covid de 2020 (ver resultados de las encuestas y analisis de
materialidad en 2020) y se ha incrementado notablemente el nimero de respuestas en 2022 en el

nuevo analisis.

La estabilidad en el ambito de personas (solo se han producido tres bajas en 2019 y 2020 bajas
voluntarias en Fundesa por paso en su mayoria a la Administracidon Publica) ha sido otra de las claves
para la innovacidn y la mejora gradual de resultados en el periodo 2018-2021. En estos afios se han
producido importantes avances en el marco de personas, y de la cultura y valores organizacionales (ver
cuadro pagina 18). Son puntos de inflexidon importante el nuevo convenio colectivo de 2022 (tras un

proceso de consulta y participacion de todos los trabajadores y de la comisidn paritaria durante 2021),
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y el Plan de Igualdad. Se ha mejorado también la encuesta de clima laboral en 2020 y 2021 como
herramienta de comunicacion interna y participacién de todo el personal.
La confianza en Camara Huesca por parte de las Administraciones Publicas y Camara Espafia se

constata en la evolucion y mejora gradual de los convenios mantenidos, fundamentalmente con D.G.A.

El propdsito del apoyo a empresas y del desarrollo socioeconémico provincial se ha compartido en
mayor medida a través de una estrategia que incide, ademads del logro de empresas competitivas y
resilientes, en el desarrollo de proyectos de interés comun, y con mayor nimero de proyectos
compartidos con otras organizaciones.

Como estrategia impulsada por Presidencia y el Comité Ejecutivo de una mayor presencia en medios se
ha realizado tres contrataciones especificas de espacios en tres medios escritos de caracter local y

provincial (ver ejemplos en pagina 20).

Evidencias

Aumento del nimero de encuestas en la encuesta

de necesidades a empresas (Gl clave) y 30 % de
COMPROMISO EMPRESAS L. ) Andisis de materialidad completos en

recomendacion efectiva.

https://cutt.ly/cKXYql2

83 en 2020

141 en 2022

Aumento de participacion de mujeres en Pleno de http://www.camarahuesca.com/manuel-
COMPROMISO PERSONAS  Camara Huesca (6rgano de gobierno): de 1 (hasta rodriguez-reelegido-presidente-de-la-camara-
E IGUALDAD 2022) a 4 (a partir de junio de 2022 de-comercio-de-huesca-2/#more-13382

Nuevo convenio colectivo https://cutt.ly/mKXvi7s

Plan de Igualdad https://cutt.ly/gkX0e04
COMPROMISO AAPP
Renovacién y mejora . . 3
. Tabla de convenios Gobierno de Aragén 2018-2022.  Pégina 30
gradual de convenios con
Gobierno de Aragon

Publicacién y difusion de memoria de actividades

COMUNlCACIC')N Y (inCIuVe proposito, vision Y EStrategia) http://web2014.camarahuesca.com/wp-
Transparencia: informe gobierno corporativo, content/uploads/2022/06/MEMORIA-DE-
TRANSPARENCIA - i ACTIVIDADES-2021.pdf
auditorias externas, remuneracion cargos ACLTVDADES- 202 -pdt
directivos.

http://www.camarahuesca.com/wp-
content/uploads/2011/03/Informe-de-

Estudio especifico de benchmarking en el sector

turistico benchmarking.pdf
COMPROMISO SOCIEDAD . EnCImarn )
Benchmarking como tercera fase en proyecto de Proyecto presentado de Red de Camaras contra

Red de Camaras contra la Despoblacion la Despoblacién
https://cutt.ly/cKXYql2
1) Sector turistico (a través del Hub turistico)

2) Despoblacion (mesas de trabajo con la

Diputacion Provincial y resto de agentes, creacion

de Red de Camaras contra la Despoblacion)

IMPLICACION GRUPO X 1ly4.1.4.3.
p 3) Desarrollo de proyectos vinculados con la o
CAMARA HUESCA EN http://www.camarahuesca.com/publicaciones,
; Agenda 2030 y medio rural: 3.1) Huesca 2030; 3.2)
TEMAS DE INTERES i . ]
. Ecosistema Innovador de Territorio Inteligente; 3.3)  Resto de estudios
COMUN SOBRE

Red de emprendimiento social. https://cutt.ly/cKXYql2

4) Realizacion de estudios claves en el desarrollo
territorial: 1) Estudio de necesidades formativas. 2)

DESARROLLO PROVINCIAL

Sinergias socioecondmicas tunel Benasque luchén.
3) Impacto socioeconémico de las Fuerzas Armadas.
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Bloque EJECUCION. COMO LO HACEMOS.

Criterio 3. IMPLICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES J

3.1. Clientes: construir relaciones sostenibles.

Uno de los elementos que queda patente en los analisis de materialidad respecto a la priorizacion de
los grupos de interés (tanto en 2020 como en 2022) es la centralidad del cliente principal, las EMPRESAS,
y la relevancia también del GI PERSONAS, y de la AAPP, como cliente / financiador principal en la labor

de los servicios a empresas realizados por el Grupo Camara Huesca.

Por ello, veremos en el apartado 3.2. el apartado de personas y retencién de talento, y se desarrolla la
relacidn con las AAPP en el apartado 3.3., ya que es el principal colaborador financiero (en este sentido,
se puede considerar “inversor”), y ademas es también “regulador” (Dpto. de Industria, Competitividad
y Desarrollo Empresarial del Gobierno de Aragén es la Administracion TUTELANTE de las Cdmaras de

Comercio en Aragon).

Como “clientes directos” aparecen también los emprendedores (en los anadlisis de materialidad se
incluyen también respuestas de emprendedores) y desempleados (sobre todo para la actividad de

formacién). Los trabajadores que realizan cursos estarian en el marco del cliente “empresas”.

En cuanto a las empresas, en el Grupo Cdmara Huesca se ha mantenido una relaciéon permanente y se
evalla periddicamente la satisfaccidn de las mismas a través del conjunto de indicadores ISO 9001 y la
evaluacidon de las “no conformidades”. Este feed-back de las empresas se realizaba y se realiza en un
marco operativo de mejora continua, y observando las necesidades, sugerencias de las empresas, y

trasladando estas inquietudes a los servicios y convenios con la Administracion.

Se produce un punto de inflexion en el comienzo de desarrollo del marco EFQM en 2016. Y a partir de
aqui, se intenta avanzar en el posicionamiento estratégico del Grupo Camara Huesca como organizacion
de referencia para las empresas, y determinar servicios y proyectos en areas clave. Para ello, se ha
conseguido un avance muy importante en la informacion sobre la percepcidn de las empresas respecto

al Grupo Camara Huesca y sobre las necesidades empresariales a través de tres vias:

1) Captacidn de opinion general del Grupo Camara Huesca y necesidades empresariales. Se realizo
un primer proyecto piloto en 2017, y se realizé ya de forma completa un analisis de materialidad
en 2020y 2022.

2) Inclusién de estudios de campo y encuestas con empresas en diferentes estudios sectoriales y/o
territoriales. Diferentes estudios, al incluir encuestas empresariales, son también objeto de
informacién empresarial para el Grupo Camara Huesca (ejemplo: estudio anual de necesidades

formativas 2022 www.camarahuesca.com/publicacones/ Fealizado desde 2019). Ver mas ejemplos en apartado 6.1.
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3) Paraconocer el grado de representatividad de Cdmara Huesca entre las empresas, se realiza desde
2017 una comparativa de los niveles de prestacion de servicios de Camara Huesca con respecto a
todas las Camaras en Espaia. Ver resultados en apartado 6.1.

Esta valiosa informacién (unida a los indicadores ISO 9001) es absorbida por el Grupo de Coordinacion

— Innovacidn que a través de los diferentes departamentos mantiene interlocucion con los diferentes

Departamentos del Gobierno de Aragdn a los que se va trasladando estas inquietudes empresariales

para que las futuras renovaciones de los convenios mantenidos puedan mejorar gradualmente. La

consecucion de una relacidn sostenible con las empresas se intenta alcanzar a través de:

Elementos para

consecucion de Ejemplificacion

relacion sostenible

Adaptacion a las

idad En los analisis de materialidad relevancia para las empresas respecto a informacion de
necesidades
subvenciones. Mejora de formatos e informacidn enviada a empresas sobre subvenciones.

detectadas

» No ha sido un modelo exitoso, puesto que las empresas mantienen la relacién con el Grupo

Creacion del Club i i . o . . L

s H Camara Huesca a través de los diferentes servicios conveniados y la formacion, y en un ambito
amara Huesca en 3 ) ) ) .,

de GRATUIDAD. Se prevé reeditar y reorientar el Club Cdmara como modelo de colaboracién

2016 . e . . . .
entre empresas mds que como prestacion de servicios (ya realizados a través de los Convenios).
Los rdpidos cambios y volatilidad del entorno conllevan a respuestas agiles a las empresas. La
actuacion de Camara Huesca en el periodo Covid tuvo muchas felicitaciones y ha ayudado al
Agilidad posicionamiento de Cdmara como referencia.

Existen ademads indicadores enfocados a esta agilidad (ej. plazo de respuesta maximo en
algunos de los servicios).

La participacion del Grupo Cadmara en diversos proyectos es una herramienta muy potente en la
Implicacién en implicacion empresarial, ya que se apuesta por resolucién de problemas en formato colectivo.
proyectos colectivos y Ejemplos de ultimos proyectos: Propuestas de reactivacién turistica y Hub turistico, Red de
sectoriales Camaras contra la Despoblacion, varios proyectos vinculados con medio rural y Agenda 2030

(ver evidencia 6 en pagina 24).

El Grupo Camara Huesca cuenta con personal formado en el drea (periodista). Un punto fuerte
Comunicacion del Grupo es la informacién general y segmentada de una forma continua, y gracias a la base de

datos generada. Las empresas valoran recibir la informacion a tiempo de ayudas, formacion, ...

La estabilidad del personal del Grupo Camara Huesca, el compromiso y formacion continua
Personas permite un grado de experiencia alto y reconocido en el asesoramiento empresarial, la

formacion y la realizacion de estudios socioeconémicos.

Evidencias

Andlisis de materialidad y
recomendacion efectiva

Renovacion y mejora gradual de
convenios con Gobierno de Aragon

Evaluacion y gestion de NO
CONFORMIDADES

Para clientes “desempleados” y
empresas (trabajadores)

Recomendacion efectiva en 2017: 27 %.
En 2020y 2022: 30 %.

Tabla de convenios Gobierno de Aragon
2018-2022.

Respuesta a informe de auditoria para
la gestion de no conformidades

Encuestas de evaluacion formativa

Andisis de materialidad completos en
https://cutt.ly/cKXYql2

Pagina 30

https://cutt.ly/cKXYql2

En sistema de gestion de calidad y medio
ambiente
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3.2. Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento.

En 2011 la eliminacidn de cuotas camerales ha provocado importantes regulaciones de empleo en los
afios siguientes en el ambito de las Cdmaras de Comercio. Cdmara Huesca ha mantenido una estabilidad
importante en la plantilla y las ultimas bajas (4 entre 2019 y 2020) en Fundesa han sido producidas por

bajas o excedencias voluntarias al optar a puestos en su mayoria de la Administracion Publica.

Se aportan algunos datos de la evolucion  Egyolucién empleo 2010 2018 2021
de la plantilla de las Camaras de yotal Camaras de Comercio 3.000 1.603  1.659
Comercio. Total Grupo Camara Huesca 33 27 23

Se observa la importante reduccién producida en Espaiia y |la RESISTENCIA - RESILIENCIA DEL GRUPO
CAMARA HUESCA. La disminucién en el periodo 2018-2021 corresponde Unicamente con bajas

voluntarias.

Actualmente, el Grupo Camara Huesca cuenta con una plantilla de 23 personas (todas ellas personal de
Camara Huesca, aunque dos de ellos vinculados parcialmente con Fundesa). Si se calcula la reduccidn
producida en el empleo, en el caso del total de las Cadmaras la reduccidn ha sido de un 45 % frente a una

disminucién en el Grupo Cdmara Huesca del 30 %.

Podemos comparar también el Grupo Cdmara Huesca con otras Cdmaras de tamafio superior

https://www.camara.es/sites/default/files/generico/mapa de servicios -2021v2.pdf (ver pagina 16) ,

y observamos la mayor representatividad en Huesca (en relacion con su tamaiio poblacional) y, como
se observara, la mayor capacidad en la ratio de prestacion de servicios. Ocupa el puesto 21 en el ranking

de 81 Camaras de Comercio

Por ello, ha habido una clara politica de lograr el mantenimiento del empleo impulsado por la
Presidencia y la Direccion. En el caso del Grupo Camara Huesca se ha logrado en mayor medida este
objetivo, por el propio trabajo e innovacidon de las personas y también en parte apoyado por la existencia
del Grupo Camara (Camara Huesca y Fundesa) que permite en ciertos momentos cierta versatilidad en

el desarrollo de programas y actividades.

El grafico de la pagina 18 muestra los avances realizados en la politica de personas desde 2006 hasta la
actualidad y que ha culminado en estos ultimos afios con una herramienta importante adaptada de
implicacion e innovacién como es la nueva encuesta de clima laboral (desde 2011 y adaptada en 2020),
las mejoras importantes en el convenio colectivo acordado tras un proceso importante de participacion

y negociacion de la comisién paritaria, y el diagnéstico y Plan de Igualdad iniciado en 2021.
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Evidencias

Politica de
personas

Atraccion

Implicaciony
reconocimiento

Desarrollo

Retencion

Objetivo

Objetivo Grupo Camara Huesca y
Presidencia: mantenimiento del empleo.
Ha contado con incorporaciones a partir de
2011 Unicamente motivadas por la
realizacidn de cursos de formacion (antes
contratacion externa y desde 2020 por
normativa contratacion directa) y dos
incorporaciones en 2017-2018 en Fundesa
para desarrollo de programas de empleo
concedidos.

Grado de participaciéon mayory
proactividad de todos los trabajadores.
Personas como Gl clave en la estrategia e
impulsoras de la innovacién (aparecen en
el cuadro de estrategia y en memoria de
actividades 2021)

Desarrollo profesional y estabilidad laboral.

Adecuacion de categorias y salarios al
desempefio real (proceso de negociacion
en 2021)

Conciliacién

OBJETIVOS  CUANTITATIVOS -
ESPECIFICOS

META / INDICADOR

K

Huesca

Herramientas / Evidencias

Contratacidén en junio de 2022 para prevision de
sustitucidn por baja por maternidad en junio. Se realiza
contratacidn con anterioridad para que la nueva
incorporacion se forme con persona que estara de baja.
Mejora: Ficha de acogida en 2020-2021 donde se
recogen valores, normativas, documentacién prevencién
e igualdad. https://cutt.ly/cKXYql2

Se realiza colaboracién para practicas vinculadas en
procesos formativos con centros educativos y
organizaciones sociales.

Cambio de encuesta de clima laboral en 2020 (mas
cualitativa) e incorporacidn de aspectos de igualdad en
2021.

Encuesta de clima laboral (desde 2011) como
herramienta de innovacidn. (https://cutt.ly/cKXYql2)

Reuniones anuales Presidencia con personal —
reconocimiento.

Otros reconocimientos: medalla a personal con mas de
25 afios de trabajo.

Plan de formacion (formacion grupal de interés general
e individualizada) dentro de 1SO 9001 https://cutt.ly/ckxyqi2
Mejoras en convenio colectivo. Enlace al BOP:
https://cutt.ly/mKXvl7s

Convenio colectivo y Plan de Igualdad
https://cutt.ly/gkX0e04

Se adjunta cuadro de mando del Plan de Igualdad

MEDIDAS 2021-2022

1.1. Recopilacion y analisis de
informacion en el ambito de la
igualdad

1.2. Centralizacion y accesibilidad de
la informacion en el ambito de la
igualdad

2.1. Empleo y desarrollo de las
herramientas disponibles en el
Ministerio de Iqualdad y otros
recursos

2.2. Logro de avances en los
claves en igualdad (seleccion,
promocion, Convenio, formacion)

3.1. Comunicacion Interna hacia
plantilla y 6rganos de Gobierno

3.2. Comunicacion externa al resto de
grupos de interés y motivacion
del tejido empresarial en
igualdad

4.1. Explicitar perspectiva de género e
iqualdad de oportunidades en la
estrategia de la empresa

Incorporacion de al menos un nuevo
elemento de andlisis de forma anual
en la revision anual del diagnostico

Incorporacion de al menos una
sistematica anual que otorgue mayor
ibilidad y valorice la iqualdad en
la organizacion

Incorporacion de al menos una

herramienta anual del Portal
.igual .es u otros

portales de recursos

Incorporacion de al menos una

mejora anual en igualdad en alguno

de los procesos clave

Al menos dos propuestas anuales de

igualdad recibida de la plantilla y/u

organos de gobierno

Aumentar el n® de empresas con
menos de 50 trabajadores con planes
de igualdad en la provincia. Meta:
Aumento anual 5 %

Logro de Distintivo de Iqualdad en la
Empresa antes de fin de 2023

1.1.1. Anadlisis de estructura por edades y sexo

1.1.2. Nueva cuestion de iqualdad incorporada en la Encuesta de Clima
Laboral, ademas de la cuestion ya incluida sobre acoso

1.1.3. Cuadro relacional acciones realizadas / programadas

1.2.1. Creacion de fichero con la d i0 leta de igualdad en

1.2.2.

2.1.1.

2.1.2,

2.2.1.
2:2.2

3.1,
F2.2.
F25

-

3.2.2.
3.2.3.

3.24.

el sistema de gestion

Apartado especifico de iqualdad en el informe anual de “Contexto
- Revision por la Direccion” de la norma 1SO 9001

Check list del nivel de desarrollo del plan de igualdad en la
organizacion

Valoracion de puestos de trabajo con perspectiva de género
(analisis preliminar para su incorporacion en 2023)

Elaboracion de protocolo de seleccion con perspectiva de género
Jornada f¢ iva interna sobre igualdad

1. Publicacion de Plan de Igualdad en web y presentacion interna.

Presentacion del Plan en Comité Ejecutivo y Pleno.

Publicacion de Plan de Igualdad en web y envio a los principales

grupos de interés

Incorporacion de informacion periodica de iqualdad en boletines y

herramientas de comunicacion de Camara Huesca

Anadlisis de la incorporacion de nuevos servicios a empresas en el

ambito de la iqualdad
ision de | je de ia anual y EFQM e imagenes 2020

4.1.1. Apartado o referencia especifica a Igualdad en el sello RSA 2021 y
memoria EFQM 2022
4.1.2. Andlisis de los r del Disti de Igualdad en la Empresa

(DIE) para su presentacion en 2022 o 2023

4.1.3.

Reuniones trimestrales de la Comision de Igualdad

Cuadro de mando del Plan de Igualdad. Documento completo en https://cutt.ly/gkX0e04

3.3.

Inversores y Reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo

Es preciso aclarar en primer lugar las entidades que corresponden con los inversores y reguladores en

ambas entidades.
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Tipo de entidad = Organos de Inversores no existen como tal, Reguladores
Gobierno pero si financiadores
Camara Corporacionde  Plenoy Gobierno de Aragén (diferentes Ley de Cadmaras Espafia —
Huesca Derecho Publico Comité Dptos.) y otras entidades publicas Ley de Cadmaras de
Ejecutivo locales o nacionales Aragdn
Cdmara Espafia Administracién tutelante:

Servicios privados y por funciones Dptc?. Industria de!
publicas (ej. Certificados de origen) =~ Gobierno de Aragon

Fundesa  Fundacidn Patronato * Gobierno de Aragdn Gobierno de Protectorado de
Aragon (diferentes Dptos.) y otras Fundaciones (Gobierno
AAPP de Aragdn)

Otras entidades privadas

.* Coincidente con el Comité Ejecutivo. Son patronos (por Estatutos) los miembros del Comité Ejecutivo de la Cdmara de Comercio

Asi, el Gobierno de Aragén y Cdmaras de Comercio constituyen las dos entidades con mayor peso como
financiadores en el desarrollo de las acciones camerales. En el caso de Fundesa, existen recursos
financieros propios patrimoniales y la financiacién ha obedecido a origenes mas diversos y por la

participacién en convocatorias mas diferenciales.
El Grupo Camara ha conseguido:

1) Incrementar en el periodo 2018-2022 la financiacion y mejora de los convenios y programas con
Gobierno de Aragdn y Camara Espafia (principales financiadores). Se adjunta cuadro pagina 31.

2) Incorporar lineas de financiacidn especificas como la Diputacién Provincial de Huesca para el
desarrollo de proyectos sectoriales, en este caso, en el sector turistico.

3) Nuevos programas en el caso de Fundesa con el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030,
con Fundacién “la Caixa”. El Grupo Camara Huesca ha solicitado ya nuevas lineas de financiacién y
proyectos en el ambito del emprendimiento joven y de la despoblacion (proyecto piloto de Red de

Camaras contra la Despoblacidn).
éCOomo se ha conseguido?
Todo puede tener un punto de fortuna, pero si analizamos posibles motivaciones son:

1) El trabajo continuado de apoyo a las empresas (y con especial esfuerzo en el periodo Covid) al final
se traslada (por prescripcién y recomendacion de las empresas) a las Administraciones Publicas, que
valoran la continuidad y mejora de los convenios mantenidos.

2) Conciencia de que las AAPP son un Gl clave (se incrementa su valoracion en el segundo analisis de
materialidad y priorizacion de los Gl) y cumplimiento de los objetivos marcados en los Convenios o
programas. Para ello, ademas de las encuestas que conforman el andlisis de materialidad a empresas,
se encuesta también sobre las necesidades de la provincia y las empresas a otros Gl (que engloba a

AAPP y otros organismos intermedios colaboradores).
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3) Presentado propuestas para la mejora de los programas y servicios conveniados, y lanzando nuevas

iniciativas como la realizada a la Diputacién Provincial para la reactivacion del sector turistico.

4) Transparencia total con las AAPP, y publicacion de memorias, auditorias externas, salarios cargos

directivos, y responsabilidad territorial (sello RSA de ambas entidades y desarrollo de proyectos de

interés comun). Todas las certificaciones y premios del Grupo Camara Huesca

Evidencias
RESUMEN CONVENIOS
CONVENIOS FIRMADOS 2018 FIRMADOS 2019 FIRMADOS 2020 |FIRMADOS 2021  |PREVISION 2022 |Variacion 18-22
DGA 491.229,00 559.157,00 452.312,00 552.080,00 683.837,60 39%
Concurrencia Inaem 37.563,00 105.491,00 54.312,00 83.190,00 119.837.60 219%
Espiritu Emprendedor- Inaem 60.000,00 60.000,00 58.890,00 60.000,00 0%
Comercio -DGA 41.666,00 41.666,00 45.000,00 50.000,00 50.000,00 20%
Saty-DGA 40.000,00 40.000,00 40.000,00 40.000,00 40.000,00 0%
Paed- DGA 225.000,00 225.000,00 225.000,00 225.000,00 300.000,00 33%
Apertura -DGA 87.000,00 87.000,00 88.000,00 95.000,00 114.000,00 31%
CAMARA ESPANA 209.633,00 264.232,00 404.042,00 324.596,00 476.434,21 127%
Programa Pice-Camara Espafia 154.553,00 189.684,00 203.316,00 237.666,00 219.846,80 219.846.80
Comercio-Camara Espaia 25.500,00 25.500,00 25.500,00 25.500,00 25.500,00 25.500,00
Paem- Camara Espafia 29.580,00 24.740,00 24.740,00 24.740,00
Espafia Emprende- Camara Espaiia 27.630,00 27.630,00 27.630,00
Xpande Camara Espaiia ( 2019-2020) 4.490,00 3.191,00 3.310,00 6.975,82 6.975,82
+45- Camara Espafia 14.924,00 8.981,00
Incyde- Camara Esparia 75.403,00
TICS- Camara Espaiia 28.351,00 1.890,00
Oficina Acelera Pyme- Camara Espaiia 89.339,32 89.339,32
Programa Kit Digital 134.772,27 134.772,27
Regularizacion Convenios CE -7.812,00 987,00 -5.121,00
OTRAS ENTIDADES 63.575,00 54.700,00 79.962,00 92.015,00 90.200,00 42%
Convenios con Comarcas 63.575,00 54.700,00 55.200,00 61.015,00 59.200,00 59.200,00
Convenio DPH y Aytmo Jaca. TICS 24.762,00 16.000,00 16.000,00 16.000,00
Convenio Ferma 15.000,00 15.000,00 15.000,00
TOTALES 764.437,00 878.089,00 936.316.00 968.691.00 1.250.471.81 64%
** En el 2008 se recibié una subvencion de capital 45.600 € de DGA para la Remodelacion del Edificio .
** En el 2021 se recibié una subvencion de capital 55.000€ de DGA para inversién Refuerzo Digital.

Otras evidencias

GRADO DE CUMPLIMIENTO

2019-2021

El grado medio de cumplimiento de los
Convenios ha sido superior al 95 %.

Analisis de materialidad a AAPP

y otros organismos intermedios

colaboradores

Transparencia

Responsabilidad social

Encuestas realizadas en 2020 y 2022

Publicaciéon de memorias y auditorias

externas (no obligatoria en el caso de

Fundesa)

Listado de acciones responsabilidad social

Sellos RSA / RSA+ (en elaboracion)

Analisis de programas y rendimientos
https://cutt.ly/ckKXYql2

Anadlisis de materialidad 2020: pagina 6
Andlisis de materialidad 2022: pagina 8

Camara Huesca
http://www.camarahuesca.com/datos-corporativos,
Fundesa

https://www.fundesa.org/memorias-y-transparencia

Resp. Social: https://cutt.ly/cKXYql2
RSA Camara: https://cutt.ly/tKCjYG2
RSA Fundesa: https://cutt.ly/2KCj96L

3.4.

Sociedad: Contribuir a su desarrollo, bienestar y prosperidad

Las dos organizaciones del Grupo cuentan con el sello de Responsabilidad Social de Aragdn y su memoria

/ cuestionario es publico para todo tipo de publico.

Mas alla de la consecucion del sello RSA en el periodo 2016-2022, la responsabilidad social en el Grupo

Camara Huesca se puede tangibilizar en dos tipos de actuaciones:
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1) Acciones que el Grupo Camara Huesca realiza fuera de las “actuaciones remuneradas” en los
diferentes programas y convenios: participacion en foros, grupos de trabajo, mesas redondas,
colaboraciones y acuerdos sin dotacion econdmica, etc.

2) En el lanzamiento de determinados proyectos remunerados pero cuyo planteamiento supone una
actuacién de responsabilidad para el desarrollo territorial: reactivar el sector turistico por causa de

la crisis Covid, actuaciones mas territorializadas en toda la provincia, etc.

La contribucién al desarrollo, bienestar y prosperidad esta dentro de la misidon y propdsito del Grupo
Camara. Esta contribucion se puede observar de forma mds concreta en la “segunda parte” del propdsito
(impulsar proyectos de interés general), de la visién (provincia mas resiliente y sostenible), y de la
estrategia (desarrollo de proyectos de interés comun).
Ademas, pretende ser una organizacidn pionera en la plena integracion de las sistematicas de calidad y
medio ambiente ISO — EFQM - responsabilidad social y Agenda 2030 — Pacto Mundial (ver cuadro
incluido en el proceso estratégico de febrero de 2022 en pdgina 13).
Este es uno de los retos futuros que se ha podido determinar y que se concretan en la realizacion y
acceso a RSA + (en 2022) y memoria en formato GRI Standars (en 2023).

Evidencias

El grado medio de cumplimiento de los Andlisis de programas y rendimientos

Justificaciones de programas . . )
Convenios ha sido superior al 95 %. https://cutt.ly/cKXYql2

Proceso de integracion calidad — . . . .
. . Realizado cuadro de integracion (incluido L.
EFQM - responsabilidad social y L, L. Pagina 13
en plan de actuacion estratégico 2022.
oDs
Proyectos relacionados
directamente con Agenda 2030

y ODS

Proyectos en los ultimos dos afios o en Ver memorias o proyectos solicitados
desarrollo (cinco proyectos) completos en https://cutt.ly/cKXYql2

Se intentara realizar un puente y
fomento de proyectos entre tercer sector
y empresas.

Resumen del proyecto
https://cutt.ly/cKXYql2

Dentro del Proyecto de Repoblacién
Colaboracion empresas —tercer  Empresarial Responsable (Fundesa -
sector Camara Huesca - Plataforma del

Voluntariado de Aragon)

Listado de acciones de . . P— .
. ) Acciones realizadas “sin financiacion
responsabilidad social del https://cutt.ly/cKXYql2

Grupo Camara Huesca

3.5. Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar su compromiso para crear valor
sostenible.

El Gl de proveedores tiene poca relevancia en el Grupo Cdmara Huesa, segun se desprende del analisis
de materialidad sobre priorizacién de los Gl. No obstante, el Grupo Camara aplica a través de la
certificacidon ISO 9001 Y 14001 criterios para proceder a la homologacién de los proveedores, y les
comunica los aspectos ambientales, asi como los resultados de las encuestas de satisfaccion en su caso.
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Por su parte los partners o colaboradores (organizaciones empresariales, resto de Camaras aragonesas,
organizaciones del tercer sector, etc.) pueden tener un impacto o influencia mayor, vy
fundamentalmente, en el caso de desarrollo de proyectos colectivos o en red. En este ambito:

1) Se ha aumentado el circulo de colaboradores jressiehiioncsg
e Camaras
(respecto al cuadro evidenciado en la memoria proslemmey Partiipacion.
N N Huesca " en clusters
EFQM del aifo 2020). Al grupo ya base se afiaden en fadaiiuscay fudacones :
. ; e Aragon } Mediacion y arbitraje
2020-2022: Plataforma del Voluntariado de Aragon Fundesa - representante en
gon,
, Aragon Asociaciones
Red Rural Talent, Red de Camaras contra la TT— Empresariales
.. , . ' obierno de Aragon Comarcales
Despoblacion, Hub Turistico, Red Gener@Igualdad Departamentos
. . . Uni idad d DPH, comarcas y
(Ymcay), Colaborador Red de la Estrategia Pirenaica ) Unieread® 1) ayuntamientos |

del Cambio Climadtico.
2) Con este grupo de colaboradores puede llevar a cabo la “segunda parte” comentada en el apartado
anterior del propdsito, vision y estrategia.

Evidencias

Sistema de homologacién / En sistema de calidad y medio ambiente . i o, X
L, Evidencias en las auditorias realizadas.
comunicacion con proveedores desde 2009

Analisis de materialidad a AAPP

. . X i Analisis de materialidad 2020: pagina 6
y otros organismos intermedios  Encuestas realizadas en 2020 y 2022

Andlisis de materialidad 2022: pagina 8
colaboradores

Relevancia de trabajar sin duplicidades

Estrategia definida en nuevo Ver la incorporacion de colaboradores y L
) con otras organizaciones
modelo EFQM AAPP en el desarrollo de la estrategia L.
Pagina 5
Listado de proyectos colectivos Evidencia Evidencia 3 en apartado 2.1. (pagina 20)

Con los principales colaboradores /
financiadores (Gobierno de Aragony Ver cuadro pagina 31
AAPP, y Camara Espaiia)

Evolucion presupuestaria de los
convenios y colaboraciones

Bloque EJECUCION. COMO LO HACEMOS

Criterio 4. CREAR VALOR SOSTENIBLE

4.1. Diseiar el valor y como se crea

En este aparatado se desarrollara la creacién de valor para los principales Gl clave (empresas, AAPP)

asi como para el cliente interno, el Gl estratégico de Personas.

En la creacién de valor sostenible se ha producido histéricamente en el Grupo Camara Huesca, y en
general, en las organizaciones empresariales y del tercer sector, discordancias puntuales entre lo que
“propone” la Administracién (en las ayudas, en el convenio final firmado, en las materias convocadas de
formacioén, etc.) con las necesidades reales de los usuarios del servicio prestado. Reducir al maximo esta

brecha es un objetivo en la creacidn de valor sostenible y “util”.

La ventaja del Grupo Camara Huesca, y aunque accede a determinas convocatorias de concurrencia

competitiva, es que los principales convenios son especificamente negociados con las tres Cdmaras
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aragonesas. Por ello, es mas sencillo cuadrar y fusionar prioridades de la Administracidn con intereses y
necesidades de las empresas. Los programas financiados por Cdmara Espaia pueden ser algo mas rigidos
en su funcionamiento administrativo (ej. un asesoramiento que debe ser de un determinado tiempo en
horas) aunque siempre existe un margen de maniobra en la forma que se presta los asesoramientos y

las formaciones realizadas, es decir, en como verdaderamente lo hacemos.

En el Ambito de Fundesa, el plan de reorientacién iniciado en 2019 y la pérdida de estructura del Dpto.
de empleo en 2019-2020 (por bajas voluntarias), han focalizado mas la actuacion de Fundesa como
complemento a la Cdmara en investigacién socioecondmica, y en proyectos de caracter colectivo o de
interés estratégico para la provincia. Es decir, un apoyo importante en la “segunda parte” del propdsito,

la estrategia y la vision (en referencia al desarrollo de proyectos de interés comun).

| MISION DE FUNDESA: IMPULSAR PROYECTOS ESTRATEGICOS PARA EL DESARROLLO SOCIOECONOMICO DE LA PROVINCIA Y COMPLEMENTAR - APOYAR A CAMARA HUESCA EN LOS SERVICIOS ¥ CONEXION CON LAS EMPRESAS I

Refieja ¢f estado del potencial proyecto: ACTIVO (en Recursas humanos actuales de Fundesa y estructura de

Listado de necesudades detectadas (no cublertas o parciaimente

reakizacon), DESARROLLADO (proyecto estructurado) © EN
CONSTRUCOION (idea base aunque sin desarodlar) Recursos financieres potenciales

cublertas) en empresas y provincia de Huesca desde | perspectiva de

Apartados del cuadro — plan de reorientacion de Fundesa presentado en 2019 al Patronato.
El proceso de creacidn de valor nace del despliegue del proceso estratégico del Grupo Camara Huesca.
El proceso base se viene empleando desde 2018. De esta forma el nuevo cuadro de mando EFQM
consigue enlazar las herramientas e indicadores (claves y de mejora) como inputs del proceso
estratégico. VER CUADRO PAGINA 9y 10.

Evidencias

En el desarrollo de los objetivos estratégicos y operativos adquiere especial importancia los inputs
recibidos para el andlisis del ecosistema y la elaboracién de la matriz de riesgos y oportunidades (VER
PROCESO ESTRATEGICO PAGINA 10). Entre estos, podriamos destacar 4 inputs clave (herramientas /
evidencias):
v' la encuesta de clima laboral desde 2010. Variacién formato en 2020 e incorporacion de plan de
Igualdad en 2021. Ver pagina 16.

v" Andlisis de materialidad sobre asuntos de interés para empresas y colaboradores. Ver pagina 8.

o Otras necesidades obtenidas en los trabajos de campo y encuestas incorporadas en

diferentes proyectos: Plan Local de Empleo — 2016-17 https://cuttly/fkcive7  Valoracidn

empresarial de la ciudad de Jaca — 2020 nhttps://cutt.ly/AkCOowTg; estudio de necesidades

formativas de 2019 a 2022 ; estudios de necesidades del sector turistico — 2021

L dptlassom
www.camarahuescsa.com/publlcauones/ e -
@ Vigilancia Temprana
B e

v" Herramienta de vigilancia temprana

Como herramienta de observacion del entorno.
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De esta forma, en el proceso de co-creacion y transformacion de los servicios a clientes,
fundamentalmente empresas, se tienen en cuenta los inputs anteriores. Los responsables de
departamentos y de direccion trasladan las inquietudes y potenciales mejoras a los responsables
técnicos y responsables de cada Convenio, buscando la necesaria compatibilidad entre las prioridades

publicas y las necesidades empresariales.

Evidencia - Ejemplo de co-creacion. Posterior a la crisis covid, y en contacto con las empresas del sector
turistico y por las encuestas recibidas, se propone a la Diputacion la necesidad de un proyecto de
reactivacion del sector turistico (documentacidn reuniones, mails). Se comenzé a negociar en 2020 (la
Diputacidn trasladé el objetivo claro de desarrollar “propuestas concretas” de reactivacion) y en 2021
se firmd peticién de subvencidon nominativa para el desarrollo del proyecto en 2021 de PROPUESTAS DE

REACTIVACION DEL SECTOR TURISTICO. http://www.camarahuesca.com/publicaciones/(ver estudios sector turistico)

donde participd el propio sector, se realizaron cinco estudios y se realizaron 40 propuestas concretas.
4.2. Comunicary vender la propuesta de valor

Las Camaras de Comercio son en si una referencia para las empresas. Por la propia Ley de Camaras de
2014, y a pesar de la eliminaciéon de cuotas a las Camaras a partir de 2011, todas las empresas u
organizaciones con actividad econdmica en la provincia pertenecen (por su ubicacién) a la Cdmara de
Comercio, en este caso de la provincia de Huesca.

Por ello, el grupo Camara Huesca trabaja, y asi se refleja en su propdsito y estrategia, en esa doble

vertiente:

v Dar servicios y apoyo en dreas estratégicas clave (y diferenciados de los servicios habituales de
mercado), y por tanto, con unos clientes o beneficiarios que participan cada afio.
v Desarrollo de proyectos de interés comun o sectoriales a favor de todas las empresas y del territorio,

y de esta forma con un cliente mas intangible (un sector, el propio territorio, etc.).

No obstante, siguen existiendo algunas empresas que desconocen o no han recibido servicios de la
Camara de Comercio, en unos casos por tamafio (suelen necesitar mas apoyo las de menor tamafio), y
en otros por tener una vinculacion mas directa con otras organizaciones territoriales (en muchos casos

colaboradores de la Cdmara de Comercio). En la encuesta del analisis de materialidad de 2022, se

muestra un porcentaje de las 141
5) ¢Ha recibido servicios de la Camara de Comercio de Huesca o de Fundesa en alguna ocasion?

empresas (140 respuestas) encuestadas 140 rommuestag

@®si
® No

qgue no ha recibido servicios (un tercio de
las empresas). Este porcentaje en la

practica se intuye superior en el total del

Universo, puesto que la distribucion de la

encuesta se realiza entre bases de datos propias, pero no del total de empresas de la provincia.
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Asi, existen algunos aspectos relevantes en el desarrollo de la propuesta de valor:

o Posibilidad por el CRM propio de segmentacion de clientes en la comunicacion de actividades y
programas.
o Realizacién de proyectos donde se reuna al sector (Censo de empresas de comercio electrénico

http://www.camarahuesca.com/directorio-de-empresas/ , proyecto del sector turistico.

o Incorporacion de mejoras e innovaciones continuas. Ejemplificaciones: Nuevos Paneles de

Inteligencia Competitiva en comercio exterior ntw:

'www.camarahuesca.com/herramienta-de-inteligencia-competitiva,

Evidencias
Programas de gestion propios Permiten la segmentacion en la comunicacién y L.
. .. AP Ver pagina 14y 15
de asesorias y formacion difusion
Indicadores ISO 9001 . . L. En sistema de gestion de calidad y
l Se adjunta ejemplos en pagina 39 . )
relacionados. Desde 2009. medio ambiente

Contratacion de tres espacios . L
) Dentro de la necesidad y planificacion de un i L.
mensuales en revistas y . i . Ver ejemplos en pagina 19
L mayor grado de presencia social y en medios
periddicos en 2022

Indicadores:
- Eficacia de la comunicacion externa

. L., L . Ver puntuaciones y objetivos en
Indicadores de comunicacion y - Eficacia de la comunicacion interna

sistema de calidad y medio

redes sociales. Desde 2009-2011 - Valor Publicitario equivalente .
ambiente

- Redes sociales: seguidores en Facebook
- Numero de paginas vistas en la web

4.3. Elaborary entregar la propuesta de valor

A partir de 2009, el Grupo Camara Huesca inicid su andadura en la certificacion ISO 9001 y 14001. El
conjunto de indicadores se ha ido mejorando para una medicidn de la eficacia de los procesos y ver si
se superan o no las expectativas tanto de los clientes externos, como de los clientes internos (a través

de la Encuesta de clima laboral desde 2010).

Existe un salto cualitativo a partir de 2017, con la implantacidn de un proceso de analisis estratégico
anual, la implantacion de las matrices de riesgos y oportunidades y el desarrollo de un plan de accidn
con objetivos estratégicos y operativos que aprovechan oportunidades y minimizan riesgos. Ademas, en
2019 se identifican los grupos de interés, y en 2020 se comienzan los analisis de materialidad, tanto de
priorizacion de los Gl como de deteccidén de "asuntos de interés". Se perfecciona proceso estratégico

con CUADRO DE MANDO EFQM 2022.

Por otra parte, se incorpora en la estrategia la importancia de las colaboraciones y la prevencién de

trabajar sin duplicidades con otras organizaciones y administraciones.

En la cadena de valor definida documentalmente en 2020, se muestra ya la incorporacién junto con la

mision del PROPOSITO.
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El benchmarking se esta incorporando como herramienta dentro de los propios proyectos impulsados
(ver 52 evidencia — compromiso social - en pagina 24).

Evidencias

La superacién o no de expectativas se muestra en diversos indicadores realizados por cada uno de los
servicios y departamentos. A continuacién, se ofrece un ejemplo de indicadores de formacién en el
programa PICE (jovenes) donde se valora la satisfaccién de la formacién y la valoracién media del
profesor. En ambos indicadores se supera el objetivo

Grado medio de satisfaccién programa PICE Valoracién media del profesorado

GRADO MEDIO SATISFACCION VALORACION MEDIA PROFESOR

10 — 10

—_ 10

s

s

Objetivo

f [T]1T]

2021 a2

Otras evidencias

Analisis de materialidad 2020 y L
. Claves en la elaboracion de las propuestas L.
2022 para determinar los Paginas5a 8
. 3 de valor
asuntos de interés.

L. ., Creacion de valor simplificado: pag. 10
Proceso estratégico de creacién

Perfeccionado con cuadro de mando EFQM  Proceso de creacion de valor con
de valor. Desde 2017

cuadro de mando: pag. 16

CADENA DE VALOR Ya documentada en memoria EFQM 2020 Ver completa en paginady5
Incorporacion de potenciales Incorporacién de colaboracion sin Ver pagina 5 — cuadro estrategia.
impactos negativos en la propia  duplicidades (y sin competir con las Impactos negativos a través de no
estrategia propias empresas). conformidades de ISO

1) Red de Camaras contra la Despoblacion,
incorporado fase de Benchmarking y novedosa
mentorizacion C2C (asesoramiento y aprendizaje de

. ) Ejemplificacion de < . . . .
Benchmarking para incorporar o0 dond Camara a Camara en proyectos de interés comun
. . . proyectos donde se : . _
innovaciones y mejoras ; ) relacionados con la despoblacion). https://cuttly/ckxyqi2
incorpora Benchmarking: ) gstudio especifico de benchmarking turistico

http://www.camarahuesca.com/wp-
content/uploads/2011/03/Informe-de-benchmarking.pdf

4.4. Diseiar e implantar la experiencia global

Es importante no confundir la experiencia del cliente con la calidad. Se trabaja desde 2009 con un
proceso progresivamente mejorado de gestion a través de ISO 9001 y 14001. Como se ha detallado, la
incorporacién de un proceso estratégico de revision anual y redaccién de memorias de EFQM desde
2017 ha servido como reflexién estratégica y como herramienta para guiar el camino hacia una
organizacién sobresaliente.
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Las necesidades y expectativas de los Gl son captadas por cinco vias (herramientas-evidencias para el

disefio de la experiencia global):

1) Indicadores y encuestas de satisfaccion ISO 9001. Desde 2009.

2) Encuestas en los andlisis de materialidad: para empresas y para resto Gl (principalmente AAPP y
organismos empresariales / territoriales). Desde 2020.

3) Encuesta de clima laboral. Desde 2010. Aportaciones de todo el personal en innovacidon y mejora en
servicios.

4) Grupo de coordinacidn - innovacion. Desde 2011 con mecanica actual. Sirve como mentorizaciéon
entre los responsables de departamento frente a las problematicas que se van detectando.

5) Reconocimientos a las empresas (reconocer el papel del empresario en la sociedad) a través de

premios empresariales: Premio Empresa en la provincia de Huesca (de forma colaborativa con Ceos-

Ce pym e H uescCa e IA F d eSd e h ace 17 a ﬁOS http://www. com/defeder-alcolea-gana-el-premio-empresa-huesca-2022/ De Sd e 20 1 9,

premio Pyme en colaboracidn con Banco Santander hups/swww eperiodicodearagon com/aragon/2021/08/16/podoactivassi-

El periodo COVID y la respuesta agil del Grupo Camara Huesca, que centrd esfuerzo en una actualizaciéon
e informacion constante de normativa para las empresas, boletin Covid casi diario, y una adaptacion de
los servicios en formato y contenido. Se realizé un anexo al plan estratégico donde se variaron

determinados riesgos y oportunidades, se llevd a cabo un Plan de Contingencia y se implementd de

forma deliberada el analisis de materialidad en esta coyuntura.

La informacién de los analisis de materialidad, las T ————

encuestas empresariales incluidas en diversos R

* Estabilidad del personal frente a ERTE.

* Habilitacion sistema teletrabajo.

* Formacion interna herramientas de servicios y

Organizativos plataformas online.

* Plan de contingencia con anexo actividades
formativas.

proyectos y la informacion interna (encuesta de clima

Internos -

laboral y grupo de coordinacién — innovacién) son

elementos centrales que permiten implantar una
* Nuevos riesgos y oportunidades
Internos - * Refuerzo de los tres objetivos estratégicos y

mejor experiencia global, Estateeia cambio de orientacion en el objetivo de punto de

encuentro de empresas (Presencial - Virtual)
' Retos y oportunidades EFQM

Las respuestas obtenidas en 2020 hacen intuir (por

Encuestas Covid Empresas l Anadlisis de materialidad
y Grupos de Interés ‘en G.l. y temas relevantes)

ciertos comentarios y felicitaciones) no solo una mera

* Sistema reforzado de consultas y comunicacion
. i servicios y a priori
y demandas de clientes-beneficarios y clientes-

colaboradores
* Nuevos proyectos (ver listado) adaptados a crisis
y matriz de materialidad

Externos
(Comunicacion,
clientes y

servicios)

satisfaccion del servicio sino el agradecimiento de las

empresas de sentirse “acompanadas” en una coyuntura

mas compleja (mas cercano a lo que seria una emocion).

Para un completo disefio e implantacidon de la experiencia global el Grupo Camara Huesca se ha

determinado un itinerario en desarrollo durante 2022.

1) Adaptaciones que mejoran la experiencia del

Explotacién del analisis de cliente. Implantacién piloto en algunos servicios o Disefio de encuestay

evaluacion especifica de los

materialidad de 2022 e indicadores departamentos. Eervicios adaptados o nuevos
del nuevo cuadro de mando EF(V 2) Nuevos proyectos sobre factores de coyuntura / proyectos /

claves
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Sirva como ejemplo- evidencias de este itinerario que se desarrolla:

1) Algunos de los proyectos (o adaptaciones) que se realizaron en el periodo COVID. Se indica si

finalmente el proyecto se desarrollo:

Proyecto Demanda matriz de materialidad Proyecto desarrollado

Industria aragor\e.sa: competitividad, especializacién y proximidad en la Valorizacién empresas locales + reduccién de NO. Continda siendo proyecto potencial
cadena de suministro. costes.
Retorno mercado laboral 2020 (presentado INAEM, no aprobado). Reduccidn de costes laborales. No aprobado
Asesoramiento temas COVID. Incluidos en cada uno de los Convenios Asesoramiento temas COVID.
principales, y continuidad de servicios, consultas y boletin econémico. Sl
Aprovechamiento para VINCULACION EMPRESAS.
Presentacién de dos proyectos en las convocatorias de ayuda a la Emprendedores / Nuevas tecnologias. SI. Aprobado proyecto 1
despoblacién: Herramientas digitalizacién micropyme medio rural (mujeres), Proyectos de interés general — despoblacién.
y Andlisis de los grupos de interés del Camino de Santiago en Aragén.
N
Proyectos del Dpto. de Innovacién y NNTT(Convenio base Gobierno de Formacién en nuevas tecnologias.
Aragén, TIC — Camaras), servicio al resto de departamentos (formacién Asesoraimy TIC y digitalizacién
interna en plataformas de videoconferencias), y formacién en Comarcas.
> = g e = - = = SI.  Estudio SD Huesca, necesidades
Estudios de impacto socioeconémico. Oportunidades en el dmbito Proyectos de interés general.
deportivo (solicitud de Club Baloncesto Pefias, y ascenso Huesca), y otros formativas, e Informes Covid.
estudios sobre efectos Covid en la provincia.
Huesca 2030: territorio rural inteligente. Proyecto para la aplicacién de los Proyectos de interés general N

17 ODS a la provincia y sus empresas. Presentado por Cdmara Huesca a la Valoracién empresas locales + cooperacién

convocatoria de Interculturalidad y Accién Social de la Fundacion “la Caixa”.
Sl

Implementacién 17 ODS en empresas de la Comarca de la Hoya de Huescay  Proyectos de interés general
elaboracién guia de empresas responsables (Aprobado — Adesho).

Valoracién empresas locales + cooperacién
No aprobado

Asesoramiento empresas y organizaciones de economia social (a través de Asesoramiento + interés general +

CEPES — Prorgrama POISES - Programa Operativo de Inclusién Social y de la cooperacion.

Economia Social. Préxima presentacion. No aprobado pero reorientado en proyecto
Autoempleo y reorientacién empresarial en la crisis de la Covid-19 Asesoramiento general + formacidn + asesoria en 2021 - Ecosistema territorio inteligente.
(solicitado en la convocatoria de insercién sociolaboral de fund. “la Caixa”). temas COVID.

Nuevo convenio Microbank Fundesa - Caixabank con linea especifica COVID. = Financiacién - liquidez Sl

Tabla incluido en anexo Covid del Plan Estratégico.
2) Nuevos proyectos y actuaciones potenciales ante las respuestas — preocupaciones reales de las

empresas en el analisis de materialidad realizado en 2022:

Preocupacion — necesidad (encuestas
Proyecto

2022 - analisis materialidad)

Falta de mano de obra especializada en | Prioridad incluida en la dltima reunidn del del Hub Turistico y se realizara

determinados sectores informe en colaboracién con el sector turistico.

Se rehace proyecto borrador de “Industria aragonesa: competitividad,

Dificultades en materias primas (tanto o o - y oo
especializacidon y proximidad en la cadena de suministro”. Busqueda de

escasez como precios). ) .
colaboradores y posibles convocatorias para su desarrollo.

Bloque EJECUCION. COMO LO HACEMOS

Criterio 5. GESTIONAR EL FUNCIONAMIENTO Y LA
TRANSFORMACION

N

5.1. Gestionar el funcionamiento y el riesgo

Funcionamiento a través de nuevas tecnologias. Contar con un departamento de nuevas

tecnologias (para programas, asesoramiento y formacién a empresas) y con dos técnicos informaticos
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en plantilla, permite una gestion y aprovechamiento
de la tecnologia en el funcionamiento interno vy

prestacion de servicios.

Los cuatro programas de gestion base (VER PAGINA
15) son de disefio propio y se realizan mejoras
operativas y de proceso contintas, muchas de ellas

en torno a la tecnologia.

La importancia creciente de las nuevas tecnologias
en la gestidn se ha incrementado exponencialmente
a partir de la crisis Covid. Conscientes de este reto y

de la necesaria agilidad en la prestacién de servicios

Huesca
73 Calidad y Medioambiente
Archivo  General Tablas Herramientas
2
2 SR RE VRSP |
A Mejoras
A Mejoras
Cad. Mejora F. Aproba. TipoMejora | Departaments  [F. Cumpl.
8 |MODIFICACION PROCEDIMIENTO ASPECTOS MEDIDAMBIENTALES | 070472018 | MEDIDAMBIENTE | CALIDAD Y MEDIDAMBIENTI_ 07/04/2016 | ~
9 |CONOCER AHORRO DE LAS EMPRESAS DEL CLUB CAMARA 0171772016 | TODOS [INFORMATICA, 1770872016
1 ADHESION A LA RSA 01/03/2016 | TODOS |DIRECCION 20112/2016 |
10 |ELABORACIAN DE UN CODIGO DE BUENAS PRACTICAS 01/11/2016 | T0D0OS |DIRECCION 01/08/2017 |
16 |MEJORA COMUNICACION EXTERNA 017032017 |10D0S [DIRECCIGN 0170772017 |
15 |MEJORA COMUNICACION INTERNA 15/03/2017_|TODOS |DIRECCION T1/0772017 |
T4 |HERRAMIENTA VIGILANCIA TEMPRARA 2270672017 | CALIDAD |DIRECCION 22T
13 |MEJORAS EN LA HERRAMENTA. 28/07/2017 | TODOS. [INFORMATICA. A7 |
18 |MEJORAS EN LA HEARAMIENTA 0770172018 | T0D0S [INFORMATICA. Ti712/2018 |
17 |MEJORAS INFORMATICAS 0170772018 | TODOS |INFORMATICA F1/12/2018 |
23 |SENSIBILIZACION ALERTA VIRUS INFORMATICOS 0170172013 |TODOS [INFORMATICA 3171272019 |
28 |CREACION DE CUADRANTE PARA FORMACION 261372019 | CALIDAD |To00s EEZIE]
20 |MEJORA DE ESPACID EN EL SERVIDOR 30/04/2018_|TODOS |INFORMATICA. 3070772019 |
126 |SOLICITAR A LA DRGANIZACIGN EL CAMBIO DE UBICACION DEL STAND| 08/05/2013 | CALIDAD (INTERMACIONALIZACION | 1470472020 |
18__|CREACION DE FICHA ESTANDAR DE CURSOS 2170572019 | TODOS TODOS EITZER
21 |SENSIBILIZACION AHORRO PAPEL 30/03/2019 | MEDIDAMBIENTE DIRECCION 3070872019
22 |FORMACIGN COMPARTID: 0671172019 | TODOS INFORMATICA 0871172019
% |MEJORA MAGEN EN EMAILS 1471172019 | CALIDAD COMUNICACION 471172019
78 |SENSIBILIZACION ALERTA VIRUS INFORMATICO 0170172020 | T0D0S [INFORMATICA. F1/12/2020 |
27_|COORDINACION CON AYUNTAMIENTD BARBASTRO PARA ENVIAR UNA| 17/02/2020 | CALIDAD [INTERNACIONALIZACION | 16/07/2020
23 |ADAPTACIAN DE CERTIFICADOS AL REGLAMENTO [EDAS 0170472020 | CALIDAD [INNOVACION Y TIE 0/09/2020 |
30 [NUEVAS INVERSIONES TECNOLOGICAS U4/05/2020 | CALIDAD. |INFORMATICA /1272020 |
31 |MAYOR CONTAOL I 0171772020 | TODOS [INFORMATICA, 2171072020
32 |MEJORA: 1] 3170772020 | TODOS |SERVICIOS DE ADMINISTRA 25/1072020 |
EERES 0170172021 | 10003 [INFORMATICA 1712720,
A |MEJOR: 0170172021 | TODDS [DiRECCION iz ||
|5 |MEJORAENFS JIMIENTOS ¥ ACCION 15/03/2021 | TODOS 170008 TA22001 | ~|
Altas ‘ Bajas Modlficaciones I Listado I Salr

Evidencia 1. Cuadro de mejoras anuales incorporadas en el sistema de
calidad y medio ambiente.

en formatos online y virtuales, se han realizado dos acciones importantes:

1) Valoraciones y formacidn interna en la prueba de plataformas virtuales de reuniones y formacion.

Se escogid finalmente la plataforma Zoom (ver apartado 5.3.).

2) Plan de inversion tecnologica [ s wi remens
o) >
Y9 %d 4SSN T A
i i il
(Evidencia 2). Aprovechando los |4 " - =
S = £ Modificacién de Mejora
buenos resultados y subvencién ‘ - )
El
e i Metas
especifica para una parte de este plan || s Wt Dogriaments | Ragursas Asgnados | F.Prov. | T Compl
i ‘E\ COMPRA DE 3 aparatos para medir CO2 DIRECCION 3141242021 311272021
T 57 ompra de puntos de acceso nuevo a'Wwifi para mejorar Of! ICA 1272021 1272021 Em
. . . i 58 icencia Adobe para pasar de pof a otros fomatos ORMATICA 1272021 71272021
de inversiones, se ha realizado una | = woomeseeenesedmog e L
2 62 e dos DE ORIGEN ECCIOH 272021 | H2/2021
B ‘EE Se - INFORMATICA 3112/2021 nA22021
inversion récord en 2021 de || | Eireimes =

86.994,86 euros que permite adquirir una herramienta tecnoldgica avanzada para la realizacion de

los certificados de origen (en crecimiento exponencial desde 2019), adaptarse a las necesidades

actuales de incremento en la utilizacidon de formatos virtuales (en formacidn, reuniones y jornadas)

y posibilidad de desarrollo de formatos mixtos (presencial y virtual de manera simultanea).

3) En varios departamentos (Creacion y Consolidacion de Empresas, e Internacionalizacién) se esta

trabajando con nuevas herramientas -
Business Intelligence para su
aprovechamiento en la prestacién de nuevos
servicios. Evidencia 3. Paneles de Inteligencia
Competitiva en comercio exterior

http://www.camarahuesca.com/herramienta-

de-inteligencia-competitiva/

(+34)974218899  camarahuesca@camarahuesca com ™ w5
A&

amara

ustria y Servicios Areasy Serviclos | imein -

d2 Hisca » HERRAWIENTA DE ITELIGENCIA CONPETTTUA

HERRAMIENTA DE INTELIGENCIA COMPETITIVA Proceso
00 il o ks anphia (53 doon electoral

de Inteligencia Compettiva - PIC ofrczcr info

2021/2022

ACCESO
S Eh BGIENES Rercadas GG NG 8 CURSOS
ONLINE
Zinaem
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Gestion de riesgos en varios ciclos estratégicos (desde 2018).
Con la implementacién del proceso estratégico que incluye la matriz de riesgos y oportunidades en la
conformacion de objetivos estratégico y operativos, que se conforman para minimizacién de los riesgos
y aprovechamiento de las oportunidades. Ver ejemplo plan de actuacidn estratégico y compensacién de

riesgos en pagina 11. Evidencia 4.

Cabe destacar el acompanamiento de otras herramientas internas compartidas como el sistema de
vigilancia temprana (Evidencia 5 — ver pagina 33) que permite incorporar como input informacién sobre

el entorno y el ecosistema.
Transformacion interna para apoyar a la empresa en su transformacion

Los andlisis de materialidad realizados en momentos disruptivos (Covid y crisis energética-guerra de
Ucrania) permite reforzar como se ha detallado unos servicios adaptados a los momentos y coyunturas
mas dificultosas en las empresas. Para ello, se cuenta con los cuatro espacios internos para el desarrollo

de la innovacion (ver pagina 22, apartado 2.3.) que ofrece oportunidad para una mayor agilidad.

La estabilidad y experiencia de la plantilla permite (a pesar de estar departamentalizados formalmente)
una capacidad multi-tarea y habilidades muy diferenciales, y que permiten abordar, no solo los servicios
habituales, sino nuevos proyectos y tematicas. Ejemplos. Evidencia 6:

1) El ultimo estudio de impacto socioecondmico de la celebracién del dia de las Fuerzas Armadas fue
realizado entre tres personas del Grupo y fueron utilizadas nuevas herramientas metodoldgicas para
el cdlculo de aforos anteriormente no utilizadas.

2) No se habia abordado hasta 2019 la tematica de despoblacion (aspecto estratégico en la provincia
de Huesca, también para las empresas del medio rural) y ya se ha podido presentar un nuevo
proyecto (Red de Camaras contra la Despoblacién) donde Camara Huesca y Fundesa coordinaran la
nueva metodologia en algunas de sus fases: diagndstico territorial con indicadores vinculados a la
Agenda 2030, y benchmarking de proyectos colectivos impulsados por las Cdmaras.

5.2. Transformar la organizacion para el futuro

Es importante la implantaciéon del cuadro de IRALISIS ECOSITEM S
MATRIZ DE RIESGOS Y
mando EFQM al dar unidad a la planificacion y OPORTUNIDADES -
L . . ., VIGILANCIA
control estratégico y operativo, pero también TEMPRANA -
2017
con utilidad de unir las herramientas utilizadas. :
Sistema
Dentro de lo que podriamos llamar el SISTEMA de e
PROGRAMAS Y vigilancia =
. RENDIMIENTOS - ENCUESTAS SOBRE Gl
DE VIGILANCIA DEL GRUPO CAMARA S0is CLAVES - 2018
destacarian las siguientes herramientas- i
g INDICADORES 1SO DIA DE LA
idenci incluve fecha de inicio): Y SATISFACCION BNOVEC O
evidencias (se incluye fecha de inicio): Gl-2009 2022
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Huesca

Este sistema de vigilancia es de utilidad en la planificacion estratégica y fijacion de objetivos, en la

adaptacion de servicios, y en el disefio de nuevos proyectos.

Si que se ha detectado, y en relacién con la participacion de todo el personal, que:

4 La herramienta de encuesta clima laboral y su cambio de formato ha favorecido la innovacién y las
aportaciones de una mayoria del personal, aunque se realiza Unicamente 1 vez al afio.

#+ El grupo de Coordinacidn-Innovacion, y las reuniones de cada departamento, se articulan como
sistematicas eficientes de comunicacidn interna y resolucién colectiva de situaciones o enfoques

en la atencidn a empresas y otros Gl.

No obstante, se echa en falta sistemas de participacion colectiva para la innovacion y transformacion
en un formato mas grupal (al igual que realiza el grupo de coordinacién-innovacién), con participaciéon
de todos los trabajadores (para el intercambio de informacidn interdepartamental) y con la opinion y
visién del propio érgano de gobierno. Asi, y como complementariedad a las herramientas ya dispuestas,
se ha propuesto desde la direccién de Camara Huesca y Fundesa (y aprovechando el inicio de la toma
de posesidon de los nuevos érganos de gobierno en junio de 2022), la realizaciéon de un “dia de la
innovacion” programado para el 23 de septiembre de 2022, donde se desarrollara una dindmica que
permita completar el andlisis de las necesidades de los Gl y aportaciones para mejorar los servicios y la
generacion de nuevos proyectos, en dinamicas de grupos diversos (personal de diferentes
departamentos con las propias empresas que forman parte del Pleno de Cdmara Huesca y deseen

participar).

Programacion dia de la innovacion: 1) Café networking - 2) Presentacién analisis de materialidad y ultimas
encuestas - 3) Dindmica por grupos de deteccion y analisis de necesidades 4) Dindamica por grupos de

soluciones colectivas y benchmarking. El dia de la innovacién generard un “Informe anual para la
transformacion” que sera compartido en todos los niveles.

5.3. Impulsar lainnovacion y aprovechar la tecnologia

En el sector de actividad desarrollado por el Grupo Camara: consultoria y asesoramiento, servicios
empresariales, formacion, realizacion de jornadas, investigacion socioecondmica, etc. se utilizan las
herramientas informaticas de forma habitual por todo el personal, y la organizacién cuenta con dos
informaticos y departamento de nuevas tecnologias (que presta servicios de asesoramiento y formacién
a empresas), aspecto de gran valor en el desarrollo de gestion propia y disefio de las tecnologias

aplicadas (web, cuatro sistemas de gestion - CRM, etc.).

Por otra parte, se dotan mejoras en el sistema de gestidon de calidad y medio ambiente, y cuadro de
mando (indicador 2.10), en las que una parte tiene que ver con mejoras tecnolégicas y del programa de
gestion.

El periodo Covid ha sido un momento disruptivo donde se han implementado de forma agil adaptaciones

e innovaciones en los servicios, y se ha generado un plan de inversiones tecnolégicas de gran relevancia
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(En 2013-2014 se realizé una importante renovacién) y por la importancia que han adquirido
determinadas herramientas de formacién virtual y mixta. En este periodo se han realizado pruebas de
tecnologias virtuales (zoom, jitsi, etc.) y con proveedores (teams) y se ha determinado Zoom como la
plataforma de relaciéon virtual mas adecuada. Ademas, se ha desarrollado un nuevo sistema de
equipamientos que compatibilizan la presencialidad y la virtualidad tanto para reuniones como para

formaciones.
El sistema de teletrabajo implantado en el periodo COVID y en el marco del Plan de Contingencia ha
demostrado la posibilidad de un trabajo en remoto también eficiente. Se ha retomado ya la

presencialidad si bien se realizan las adaptaciones oportunas por temas de prevencién o conciliacion.

Evidencias
A ) ., Ejemplo de ultima mejora incorporada Ver en programa de gestion
Mejoras del sistema de gestion. .
como agenda. Ejemplo en https://cutt.ly/cKXYql2
Plan tecnoldgico puntero Equipamiento para sistemas virtuales y
. .. . Importe: 86.994,86 euros
implantado para adaptacion a mixtos, y nueva plataforma para L.
. . . " ) Ver conceptos en pagina 39
periodo Covid y post-Covid. certificados de origen
Mejoras en 2020 y 2021 en , o L .
Enfoque mas cualitativo Ver modelo en pagina 15

Encuesta de clima laboral.

Se adaptan objetivos y matriz de riesgos y
L. oportunidades, plan de contingencia, y
Anexo al plan estratégico por i . L.
listado de proyectos / servicios adaptados Ver resumen en pagina 37
a las encuestas y analisis de materialidad

realizados en 2020.

causa de Covid.

Formacién grupal en nuevas Ver Plan de Formacion pagina 28 -
plataformas y herramientas Incluida en Plan de Formacion 2021 evidencia desarrollo (Seminario para
online uso de Zoom)

5.4. Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento

El nuevo cuadro de mando EFQM vy las herramientas utilizadas como inputs de conocimiento e
informacién mostradas en el sistema de vigilancia (VER CUADRO PAGINA 43) se consideran avanzadas,

utiles y complementarias, ahora con una visidn mas integral a través del cuadro de mando.

Se ha propuesto la realizacion del “dia de la innovacién” por la carencia detectada en cuanto a una
participacién mas activa y continua de todo el personal en el liderazgo buscado de 42 nivel (no solo del
grupo de coordinacidn-innovacién), y aprovechamiento del conocimiento de las propias empresas
integrantes del nuevo Pleno de la Cdmara de Comercio. Existe una relacion mas continuada de las
direcciones de Camara y Fundesa con el Comité Ejecutivo / Patronato, por la celebracién de reuniones
mas frecuentes y periddicas, pero no tanta con el resto de miembros del Pleno. La entrada de nuevos
miembros puede ser “aprovechada” para aportar nuevos enfoques de los miembros que no renuevan

por pertenecer a sectores y territorios diferentes.
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Huesca

Si bien es cierto que se han desarrollado herramientas utiles en la toma de decisiones en un periodo ya
amplio - encuesta de clima laboral (2010), vigilancia temprana (2017), proceso estratégico y base del
cuadro de mando (2017-2018), grupo de coordinacidn - innovacion (2011), sistema de gestion propios y
CRM en constante mejora - el nuevo cuadro de mando implantado con el nuevo modelo EFQM va a
permitir un mayor control de la informacién y una conversidn mejor del conocimiento en innovacion.
Por ello, aunque las herramientas y el proceso estratégico se usan, el cuadro de mando mejora el

proceso de creacién de valor a partir de las actualizaciones del analisis de materialidad.

Se ha realizado formacién en responsabilidad social, EFQM, y calidad, y se han aprovechado los datos

de la bateria de indicadores habituales en ISO.

En el Gl interno de PERSONAS se han producido importantes avances en 2021-2022, por la mejora de
categorias y salarios en el nuevo convenio colectivo, asi como el sistema de promocidn, la elaboracidn
de manual - ficha de acogida en 2020, y la obtencién de importantes datos a través del diagndstico del

Plan de Igualdad, que ha permitido el desarrollo de objetivos concretos para el desarrollo del Plan de

Igualdad.
Evidencias
Sistemas de captacion de informacién  Ya reportados Ver cuadro pag. 40 del sistema de vigilancia
Nuevo cuadro de mando EFQM Implementado a partir de 2022 Ver paginas 16
Analisis de materialidad sobre asuntos de interés 2020y 2022. Ya reportados
Ejemplo de ultimas participaciones: Grupos de trabajo sobre despoblacién con DPH
Acciones de responsabilidad (participacion en los seis grupos, y coordinacion de uno de ellos), Plan Estratégico de

social que ofrecen feed-back de Barbastro, Foros de Emprendimiento Social impulsados por IAF (participacion en
informacion territorial Somontano y probablemente en la comarca de la Hoya de Huesca), dos foros del
proyecto Rural Talent en Hoya de Huesca y zona Ceder Oriental.

Formacion en calidad, Se han realizado tres cursos sobre Ver plan de formacién individualizado de
responsabilidad social y EFQM el nuevo modelo EFQM personal de direccidon y calidad

5.5. Gestionar los activos y los recursos

Las dos organizaciones comparten sede (edificio propiedad de Camara Huesca y Fundesa alquilado).
Fundesa cuenta con activos patrimoniales (viviendas, garajes, locales) cuyas rentas son empleadas en
los fines fundacionales. La complementariedad creciente de funcionamiento, proyectos y recursos
humanos a partir de 2017 ha permitido mejorar la eficiencia y el posicionamiento mds sobresaliente en
el impulso del desarrollo empresarial y de la provincia.

Desde 2009 ambas entidades estan certificadas en 1SO 9001 y 14001. Si bien la actividad de “oficinas”
no ofrece una gestion ambiental compleja, se ha trabajado el mayor control de los recursos de
suministros, papel, RAEs y su correcta gestion (a través de indicadores de consumos) y se ha participado

en diversas iniciativas y redes que impulsan la sostenibilidad ambiental.
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En cuanto a los riesgos y oportunidades detectados en el funcionamiento y gestion de los activos y
recursos fisicos, se ha incluido como riesgo un funcionamiento no eficiente de la caldera y la posibilidad
de su averia. Por ello, se ha aprobado ya un presupuesto y se procedera al cambio de la misma. Se

realizard un seguimiento mas pormenorizado de los consumos para comprobar las potenciales mejoras.

En el plan de actuacion estratégico, se incluyen todos los afios un objetivo ambiental y es destacable la
participacién en diferentes iniciativas a favor de la sostenibilidad ambiental. Como proyecto destacado
Fundesa ha participado en 2021-2022 como socio en los talleres y peticion del proyecto transfronterizo

LIFE que desarrollara en mayor profundidad la Estrategia Pirenaica del Cambio Climatico.
En las opciones de desarrollo inmediato y de futuro cabe destacar:

= El célculo de la huella de carbono del Grupo Camara Huesca.

= El desarrollo de la solicitud para el sello RSA + en 2022 y memoria Standars GRI en 2023.

Evidencias

. Desde 2016, ambas entidades. Inclusiéon de ODS RSA Camara: https://cutt.ly/tKCjYG2
Memoria y sello RSA

desde 2020. RSA Fundesa: https://cutt.ly/2KCig6L
Analisis de programas y Evolucién econdmica - financiera conjunta. Desde
. https://cutt.ly/cKXYql2
rendimientos 2018.
Camara Huesca
Informe de gobierno corporativo http://www.camarahuesca.com/datos-
(Camara) y auditorias externas Transparencia. Mas de 10 afios. ;ﬂ'm:ﬁ[
undesa

(ambas entldades) https://www.fundesa.org/memorias-y-

transparencia/

Lo Ecosistema - Matriz riesgos y oportunidades -
El propio sistema de proceso

L. Plan actuacion y objetivos estratégicos y Ver pagina 16
estratégico

operativos. Desde 2018.

Presupuestos, plan de actuacion y i . Ejemplo Fundesa
Mas de 10 afios. https://www.fundesa.org/memorias-y-

control presupuestario / tesoreria. 5
transparenua[

Fundesa Socio y firmante de Global Compact https://www ial.org/participantes/

Adhesiones y colaboraciones . . Ver web
EACCEL, EAREA, Charter de la Diversidad http://www.camarahuesca.com/datos-

diversas iniciativas corporativos/

Integracion calidad — EFQM —

. ) Sistematica y cuadro de integracion desarrollado Ver pagina 13
responsabilidad social

Bloque RESULTADOS. QUE CONSEGUIMOS

Criterio 6. PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

6.1. Resultados de percepcidn de clientes

La evolucion positiva del resultado econdmico y financiero en el periodo 2017-2021 es fruto del trabajo
continuado y adaptacién a los principales Gl (empresas y AAPP), los avances en personas como base de
los servicios y la innovacién, y un mejor desarrollo conjunto de las entidades que conforman el Grupo

Camara Huesca.
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Huesca

Estos resultados en 2020 y 2021 no significan haber conseguido ser una organizacién plenamente

sobresaliente, sino que esta consideracién debe ser marcada por los Gl.

Los resultados seleccionados que muestran de forma mas integral la percepcion de clientes son:

1) ANALSISIS GENERAL PERCEPCION GI CLAVE - EMPRESAS (Incluye respuestas de emprendedores)

Se ha calculado las RECOMENDACIONES EFECTIVAS a través del NPS (NET
PROMOTE SCORE) DEL GRUPO CAMARA = % PROMOTORES (9-10 PUNTOS)
- % DETRACTORES (0-6 PUNTOS) = % RECOMENDACIONES EFECTIVAS.

NPS (RECOMENDACIONES EFECTIVAS): 2017: 27 % - 2020:30 % - 2022: 30 %

I

P i

Las encuestas que soportan estos resultados en 2020 (media: 8,1) y 2022 (media 8,0)

3) Opinion general del grupo Camara de Comercio de Huesca - Fundesa

79 respuestas

30

3(3,8.%).
T(13%) 0(0%) 0% 1(13%)

3) Opinion general del grupo Camara de Comercio de Huesca - Fundesa

137 respuestas

&0

40

20

107%)  0(0%)

25w 3R22%)

16 (1.7 %)

258%) gaa0

10 copiar

4331.4%)
366263 %)

22(18,1 %)

La agilidad y disposicidn en el periodo COVID fue muy bien valorada.

2) ANALISIS DE MATERIALIDAD EN MOMENTOS DISRUPTIVOS (inicio pandemia, e inicio crisis

energética - guerra Ucrania). VER PAGINAS 6 Y 8.

Se identifican los asuntos de interés (comparativa 2020 y 2022). Se ha anadido como mejora en 2022

una respuesta sobre principales preocupaciones empresariales (precios, materias primas, y falta de

personal cualificado).

3) COMPARATIVA RESULTADOS CAMARA HUESCA - TOTAL CAMARAS en el periodo 2016-2021.

Camara Huesca refleja un % de representatividad en los servicios muy superior al que le corresponde

por tamano provincial empresarial. No se muestran todos los afios por falta de datos comparativos

en algun caso.

Representatividad Grupo Camara Huesca

La forma del célculo se refleja como ejemplo en la tabla de 2021

2.016

2.021

2021 Camaras Espafia Camara Huesca Ratio Huesca / Espafia
Acciones de internacionalizacién 606.524 12.657 2,09%
Acciones de competitividad 67.710 834 1,23%
Acciones de emprendimiento 24.198 751 3,10%
Acciones de formacién 76.858 155 0,25%
Emprendedores atendidos 16.066 650 4,05%
Empresas creadas 2.910 120 4,12%
Empleos generados 3.270 130 3,98%
Jovenes atendidos 36.018 117 0,32%

Promedio 2.021 2,88%
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4) RESULTADOS DE LA ENCUESTAS DE LA ACTIVIDAD DE FORMACION (transversal en clientes y

departamentos). Media de valoracién de los cursos y media de valoracion del profesor (todos los

valores entre 9y 10 . Supera objetivos.

Grado medio de satisfaccion en formacion transversal

Grado medio de satisfacciéon programa PICE

GRADO MEDIO SATISFACCION

2015

2021

8

22

GRADO MEDIO SATISFACCION

Grado medio de satisfaccion formacion desempleados

GRADO MEDIO SATISFACCION CLIENTE

2011

2012 2013 2014

2018

2019

2022

2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021

L
e 2 N W ok o0 o@ 4 e

Grado medio de satisfaccion ocupados

GRADO MEDIO SATISFACCION CLIENTE

5) RESULTADOS DE INDICADORES CLAVE POR DEPARTAMENTO (Ejemplos 3 indicadores)

Satisfaccion del

cliente de asesorias técnicas:

consolidaciéon de empresas.

3,8sobre 4 en 2021. Supera objetivo 3,4 -Creacion y

2011 2012 2013

SATISFACCION DEL CLIENTE

2014 2015 2016

2017,

2018

2019

Satisfaccion del

cliente de asesorias

Supera objetivo de 8 — Dpto. Internacional

en

internacionalizacién 9,55 sobre 10 en 2021.

2020

2021

"B

s

s
1 Obistvo

Satisfaccion del cliente de asesorias tics: 9,6 sobre

10. Objetivo 8. — Dpto. TIC

s
2

s
Objetivo

Grado Medio de Satisfaccion del Cliente

6 4 m ow & m o@ u ow oW

Hs
52
s
Objetiv

|
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2007

2009

6.2. Resultados de percepcién de personas

2010

201

2012

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 20

&

2019 | 2020 | 2021 | 2022

Tal y como se ha detallado cabe destacar los importantes avances en los ultimos afios en el ambito de

las personas (nueva mejora del Convenio 2022, mejora encuesta clima laboral en 2020 y 2021, la
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realizacion del Diagndstico y Plan de lgualdad, y la incorporacidn de las personas y la innovacion en la

base de la estrategia.

1) Encuesta de clima laboral (3 resultados y calculo del % de intraempredimieto). Realizada desde
2010 y comparable. A partir de 2020 se unifican respuestas de bloques y se motiva hacia encuesta

mas cualitativa. Incluye aspectos del protocolo de acoso y del plan de igualdad.

Comunicacién 9,08 9,07 8,9 9,05 9,2
Desarrollo personal y

. 9,00 8,96 8,74 9,15 9,3
profesional
Equipo 9,19 8,90 8,74 9,40 9,4
Media 9,08 9,02 8,88 9,22 9,3
% de intraempredimiento * 65 % 70%

.* Porcentaje de personas que aportan ideas para la competitividad y supervivencia de la Cdmara (Segundo bloque de la pregunta 4)
Es relevante en el tipo de encuesta realizada a partir de 2020, la pregunta 4 donde se extrae informacion
cualitativa de mucho valor a través de las preguntas “Qué le pides a la CdAmara para mejorar tu situacién”
y cdmo “Mejorar la competitividad y supervivencia del Grupo Camara”.
Ademas de la mejora de resultados e 2021, es importante el aumento de la participacion y lo que se
considera INTRAEMPREDIMIENTO.

Se muestra el informe total de las encuestas de 2020 y 2021 en el enlace https://cutt.ly/cKXYql2

Para completar estos 3 resultados tangibles y el porcentaje de intraempredimiento, se detalla la
comparativa de trabajadores de otras Camaras de provincias de tamafio similar o superior. Desde la
crisis de las Camaras a partir de 2011 se muestra un grado de supervivencia superior de Cdmara Huesca.

Huesca estd con 23 empleados en el puesto 28 respecto a 81 camaras, puesto relativamente mejor

respecto a su poblacidon empresarial y total.

2021

1.659

empleados
[20,48 de media] 4

2019

1.596

empleados
[19,48 de media] 4

Como 52 indicador : El andlisis completo del Diagndstico del Plan de Igualdad https://cutt.ly/cKXYql2
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6.3. Resultados de percepcién de inversores y reguladores.
No hay estrictamente inversores en el Grupo Camara Huesca, sino financiadores (fundamentalmente
Administraciones Publicas y programas con Cdmara Espaia). Asi en este apartado se aportan resultados
de los reguladores, que en las Cdmaras de Comercio corresponderia con las Administraciones Publicas,

en concreto con el Gobierno de Aragon.
Se analiza en este apartado resultados con el cliente/financiador clave, las Administraciones Publicas.

1) Evolucion 2018-2021 de convenios y programas con AAPP (fundamentalmente con Gobierno de

Aragon).

2018-Prevision de 2022

39 % 127 % 42 %

2) Andlisis de materialidad sobre colaboradores y financiadores (incluye AAPP)

2.1. Al igual que el resultado del Net Promote Score (% de recomendacion efectiva) en empresas,
se puede mostrar resultado Resultado NPS para los colaboradores — financiadores:

2020 = 60% NPS 2022 =66 %

2.2. Resultados de las necesidades y asuntos de interés donde puede incidir Grupo Cdmara Huesca.
Destaca la relevancia de seguir trabajando en proyectos de interés comun y dar respuestas agiles

en los momentos mas dificiles. Ver resultados completos en https://cutt.ly/cKXYql2

3) Planes de competitividad. Inclusidn plurianual en BOA por lo que se puede realizar programaciones

a mas de 1 afio vista.

4) Disminucién del porcentaje de cofinanciacidn. En los ultimos cinco afios se ha conseguido una
reduccidn de la cofinanciacion en 2 convenios.

6.4. Resultados de percepcion de la sociedad / colaboradores

La apertura del Grupo Camara Huesca ha sido creciente, y fundamentalmente, en dos lineas de
desarrollo e implicacion:

- Incremento de las acciones de responsabilidad social, y en el marco de la estrategia de integracion de
calidad - efgm - responsabilidad social. Resultados en este ambito:

1) Listado de acciones de responsabilidad social (aquellas que no cuentan con financiacion). Incremento

gradual. https://cutt.ly/cKXYql2

2) Transparencia. Sello RSA continuo desde 2017 a 2022 en las dos organizaciones.

Como aspecto de futuro inmediato, desarrollo del sello RSA+, y dados los importantes avances del Grupo

Camara Huesca en personas.
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- Incremento de las acciones y proyectos colaborativos y de trabajo en red:

3) Evolucion de proyectos colaborativos 2018-2022 (Se triplican) https://cutt.ly/cKXYql2

4) Indicadores ambientales
A través de la ISO 14001 se realiza seguimiento de consumos y aspectos ambientales.

Se realiza informe sobre aspectos ambientales e la revisidn por la direccién. Se realiza seguimiento de

consumos de agua, electricidad y gas, asi como objetivos ambientales.

Ej. indicador consumo eléctrico. Ver informe de direccion en https://cutt.ly/cKXYql2

ELECTRICIDAD: kWh - Acumulado por Afios

80000 80000
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60000 60000
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40000 40000
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20000 20000

10000 I 10000
0 0

2006 ' 2007 | 2008 | 2009 ' 2000 ' 2011 2012 ' 2013 ' 2014 2045 2006 | 2017 | 2018 ! 2019 ! 2020 12024 | 2022

5) Cabe replicar de nuevo el resultado ofrecido en el apartado de clientes y reguladores, pues reflejan
también una muestra de percepcién de la sociedad:

5.1. PERCEPCION TERRITORIAL Y SECTORIAL. Las diversas encuestas realizadas a empresas en numerosos
estudios y proyectos, y los datos que ofrecen complementarios los estudios realizados ofrecen también
una PERCEPCION SOCIAL desde el punto de vista empresarial, por lo que estos estudios son también
vélidos.

- Resultados en el Plan Local de Empleo (2018-465 empresas).

- Valoracion empresarial de la ciudad de Jaca (2019-450 empresas).

- Necesidades formativas en la provincia de Huesca (2019-2020-2021-2022). En el marco del programa
PICE. NiUmero de empresas encuestadas (88/96/75/70).

- Necesidades del sector turistico (2021-136 empresas). Se generan con estos trabajos de campo y otra
informacién propuestas concretas. Ejemplo: desarrollo de 40 propuestas del sector turistico en la
provincia de Huesca.

- En 2022 se ha colaborado en la difusidn de la encuesta realizada por la Red Espafiola del Pacto Mundial
para ver la contribucion de las empresas a la Agenda 2030. Se toman como referencia estos resultados
y en relacion con otros proyectos del Grupo Camara Huesca con la Agenda 2030.

5.2. ANALISIS DE MATERIALIDAD en el apartado de colaboradores y otras organizaciones. La percepcion

de otros organismos refleja también la implicacidon del Grupo Camara en la sociedad.
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Bloque RESULTADOS. QUE CONSEGUIMOS

Criterio 7. RENDIMIENTO ESTRATEGICO Y OPERATIVO J

7.1. Indicadores de rendimiento estratégico y operativo

Ademas de las cuentas individualizadas se realiza un seguimiento econémico — financiero del resultado

conjunto del grupo. Después de algun afio de dificultades la tendencia es y se proyecta positiva.

2017 2018 2019 2020 2021
Ingresos 1.533.086 1.483.831 1.570.554 1.759.329 2.147.498
Gastos 1.772.081 1.713.734 1.673.149 1.669.099 1.706.695

Resultado contable -238.995 -229.903 -102.595 90.230 440.804
Resultado operativo -106.607 -100.188 24.535 192.798 544.901

Como una aproximacién al EBITDA se calcula el resultado operativo (sin considerar amortizaciones) ya

que habria una cifra minima de gastos financieros.

Las mejoras de cofinanciacién, centralizacién de esfuerzos como Grupo, nuevos proyectos, y la actividad

de certificados de origen han marcado una clara senda de equilibrio y crecimiento.
Plantilla actual: 23 personas (2 de ellas a tiempo parcial por compartir contrato con Fundesa)
Para completar el analisis se realiza un andlisis de programas y rendimientos desde 2018.

Ejemplo — pantallazo del tipo de analisis realizado desde 2018. Informes completos en

https://cutt.ly/cKXYql2

TOTAL GRUPO CAMARA FUNDESA

ING-GTOS.

: Gasto Directo ey i GASTOS DE GASTOS AMORTIZACION Altana oot || ESUTADD
AJhe (externo) oD inistheLesplazan) SRRt PERSONAL GENERALES ACTIVIDAD semviios | CONTABLE
999.402,84€ | 173.485,00€ 22.861,00 € 803.056,80 € 812.049,78 € 152.679,41 € 55.434,35 € ~217.106,70 €| 186.711,35 €| 3039535 €|
213315382 € 33.170,20 € 9384378 € 180302,30 € 211.510,51 € 11.478,94 € 3.187,00 € 75.874,11 €] 17363302 € 19950713 ¢
1.212.718,66 € | 196.655,20 € 3270428€|  983.359,18€ 10mse09¢|  194.15835 € 58.621,35 € 292.980,81 €] 63.078,33 € sz
Airodtisacita Costes operativos - 1505.699 € INGRESOS ACTIVIDAD GRUPO

58.621,35€; 4%

Costes directos;

Gastos Fijos 22935948 €, 15%
t

prorrata ;
194.158,35 € 13%

‘GASTOS EXTRAORDINARIOS -120.913 € INGRESOS NETOS PATRIMONIALES

Los 3 indicadores que se considera completan el rendimiento estratégico y operativo son:

1) Elseguimiento periddico y anual realizado sobre el plan de actuacion estratégico (ver pag.11)
2) La encuesta de clima laboral como principal herramienta de innovacién y participacién,
acompafiada de todos los avances realizados en personas como base estratégica en la innovacion.
3) La importancia de todos los sistemas de vigilancia incorporados y la necesidad del conjunto de
indicadores ISO con analisis de materialidad periddicos en momentos disruptivos.
Retos futuros: Integracidn real calidad — RS — EFQM — ODS // Dia de la innovacién // RSA+
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