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1. FICHA TECNICA DE LAS ENCUESTAS A EMPRESAS Y A
ORGANISMOS INTERMEDIOS

Se desarrolla a continuacion la ficha técnica del trabajo de campo y encuestas
previstas en las fases 2 y 3 del proyecto de PROPUESTAS DE REACTIVACION DEL
SECTOR TURISTICO EN LA PROVINCIA DE HUESCA.

i
Estudio del sector turistico provincial Estudio de campo: Necesidades de los

2019-2020-2021 subsectores turisticos

PROPUESTAS DE REACTIVACION DEL SECTOR

TURISTICO EN LA PROVINCIA DE HUESCA

Benchmarking sobre las nuevas Focus group 3

tendencias en las tipologias de turismo | cyestionarios y dinamicas con expertos
y nuevos patrones de consumo. y representantes de los subsectores

Trabajo de campo con
empresas Yy representantes . e
sectoriales Tendencias

\

[ Propuestas de reactivacion

Impacto de
la crisis 1

turismo post-Covid

Antes de pasar a resumir e interpretar los resultados de la fase del estudio de campo
realizado con empresas, es necesario establecer el contenido basico de las entrevistas
realizadas. Para ello se realiza una ficha técnica del estudio de campo llevado a cabo
con empresas donde se definen los principales parametros que componen el conjunto

de entrevistas realizadas.

En la tercera fase del estudio de campo, ademas de los cuestionarios a organismos
intermedios, se ha realizado un primer focus group con representantes de

organizaciones del sector turistico y otros organismos intermedios.

Participacidn organismos intermedios
/> DPH- TuHuesca \
» Universidad de Zaragoza — Master de Turismo

» Restauracidny alojamiento: Asociacidn Provincial de Hosteleriay Turismo |: Participaci(')n en Focus
» Alojamiento rural: Asociacion Turismo Verde GI'Ol.lp yen cuestionarios

» Turismo Activo: Asociacion Turismo Activo de Aragén (TDA Aragdn)

k> Asoc. AAVV Aragdny Asoc. AAVV Aragon receptivas (Incoming Aragon) /

(" > Comarcas .. .,
Participacion en

» Asociaciones Empresariales Comarcales . .
cuestionarios

» Sector estaciones de esqui
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Establecemos de forma previa las principales consideraciones metodoldgicas a

tener en cuenta en el analisis realizado:

1.

En el analisis realizado, algunas de las preguntas realizadas en los cuestionarios,
se han planteado de la misma forma a empresas y a organismos intermedios,
para precisamente valorar si existen diferencias desde la perspectiva empresa,

0 asociacion empresarial -organismo intermedio.

Cuando hablamos de las encuestas a empresas, estan incluidas posibles
respuestas de actividades turisticas no dadas de alta como empresa
estrictamente, pero si registrada como establecimiento turistico, y por la
peculiaridad de tributacidon en la actividad de alquileres. En cualquier caso, la
mayor parte de las respuestas provienen del sector empresarial en sentido

estricto.

Estos cuestionarios han sido testados-verificados previamente con el Focus

Group.

La informacién también importante que pueden aportar sectores relacionados y
vinculados con el turismo como comercio, agroalimentacidon, servicios
personales, y otros, se abordard con un cuestionario especifico a los

representantes o expertos de determinados subsectores.
Se ha optado finalmente por un tipo de cuestionario mixto:

v/ Con preguntas de opciones o cerradas para poder hacer comparativas
cuantitativas, estimaciones del impacto de la crisis, y previsiones de

crecimiento.

v/ Con preguntas semi-abiertas. Es decir, preguntas con opciones para
respuesta multiple, pero combinado con un apartado de “otros” para

respuestas que no se adapten a las establecidas.

v' Preguntas abiertas, y con el fin de poder precisamente perfilar las lineas de
trabajo y propuestas a las que dan prioridad las empresas y los organismos

intermedios.

Si bien era un cuestionario breve en tiempo de respuesta, si que se ha optado por

incorporar preguntas semi-abiertas y abiertas, que aporten una informacién

cualitativa importante, y dando preferencia a la calidad de las respuestas, y no tanto

a un volumen alto de respuestas mas simplificadas con menor informacion

cualitativa.
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FICHA TECNICA
Ambito y universo

El universo del estudio corresponde con empresas con actividad turistica, si bien
en el concepto abierto de empresa, se incluirian aquellos establecimientos que no

son estrictamente empresas (ya que funcionan en la actividad de alquileres).

Este universo incluiria empresas en los siguientes epigrafes del impuesto de

actividades econdmicas (IAE) en la seccidn primera:
% 67. Servicios de alimentacion (restaurante, cafeterias, bares)
<% 68. Servicios de alojamiento (todas las modalidades).
% 755. Agencias de viajes

< 96. Servicios recreativos y culturales (de forma parcial). Incluye entre

otras actividades de turismo activo y de aventura.
% 942.2 Balnearios y bafos

El total de empresas en estas actividades se estima en 5.076 empresas. A esta cifra
habria que afiadir los establecimientos de alojamiento turistico que no estan de alta

empresarial por tributar Unicamente como actividad de alquiler de vivienda.

A través de la colaboracidn con organismos intermedios y con la propia base de datos
de Camara Huesca, se ha enviado informacién de la encuesta para su respuesta de

forma telematica.

Se ha realizado también difusion a través de dos notas de prensa y publicidad en la

web de Cadmara Huesca.
Tamano de la muestra

Respecto al trabajo de campo realizado con empresas, se han recibido un total de

136 cuestionarios con respuesta.

Este tamafio muestral de 136 cuestionarios realizados respecto al total de actividades
censadas (5.076) supone una muestra con el siguiente nivel de confianza y error

muestral:

- Nivel de confianza: 94 %, que indica el porcentaje de casos en que la

estimacion realizada es certera.

- Error muestral: 8 %, que mide las variaciones de la media muestral

respecto al verdadero valor de la muestra poblacional.
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Para el tipo de cuestionario realizado se consideran parametros adecuados, Yy
ademas, observaremos que existe una representatividad también de todos los
subsectores turisticos en las respuestas que otorga también validez a las respuestas
y opiniones vertidas en los cuestionarios en representaciéon del total del sector

turistico.

Complementariamente se han recibido 13 cuestionarios de los organismos
intermedios referidos anteriormente, y que supone un porcentaje importante de

los aproximadamente 30 organismos potenciales que han podido participar.

En este caso, el nUmero de respuestas no busca una representatividad concreta, sino
que se pretende lograr una opinion desde diferentes ambitos y subsectores turisticos.
Ha habido una participacién activa de los miembros del Focus Group, asi como

participacion del resto de organismo.

Método de muestreo

El método para abordar el estudio de campo es a través de dos cuestionarios

previamente acordados con el Focus Group y promotores.

Se adjunta los cuestionarios en blanco en los anexos, tanto para empresas como para

organismos intermedios.

En las primeras respuestas del cuestionario se determinan y detallan los subsectores
o tipologias de organismos donde se muestra la participacion equilibrada desde las

diferentes opticas.

Recogida de la informacion

La recogida de informacion se realizd por cuestionario electrénico y respondido de
forma telematica.

Este cuestionario es realizado como encuesta ANONIMA.

Fechas de realizacion

Del 31 de mayo al 30 de junio de 2021.
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ANALISIS DEL CUESTIONARIO A EMPRESAS.

El cuestionario a empresas, y en el marco de la metodologia comentada, se

divide en 6 secciones:

v

v

Presentacion de la encuesta, colaboradores, y notas metodoldgicas.

Datos de la actividad. Apartado mas descriptivo para segmentar subsector y

territorio, asi como algunos datos basicos de la actividad.

Impacto de la crisis. Para determinar el impacto de la crisis. Base del
cuestionario con 10 preguntas, 9 de ellas preguntas de opcion multiple cerradas,
y 1 pregunta semi-abierta (opcién multiple, pero con apartado de abierto de

“otros”).

Impacto en recursos humanos. Preguntas sobre trabajadores en el periodo

2019-2020 y previsiones 2021, asi como reflejar situaciones de ERTE.

Recuperacion y reactivacion de la actividad. Valoracion de las medidas y
prioridades para afrontar la crisis y supervivencia futura del sector y del negocio.

Cuatro preguntas semi-abiertas.

Sugerencias. Apartado abierto para cualquier aportacion no recogida

anteriormente.

Salvo las preguntas iniciales, el cuestionario no implica la respuesta obligatoria de

todas las preguntas, por lo que en algunos casos las estadisticas son realizadas sobre

un numero inferior a las 136 respuestas. En cualquier caso, todas las preguntas estan

por encima de 128 respuestas que implica una contestacion activa del cuestionario

por parte de las empresas.
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DATOS DE LA ACTIVIDAD

1. Tipo de empresa

Tipo de empresa
136 respuestas
Otros EEE————— 10
Estaciones esqui MW 1
Agencias viajes receptoras H 1
Viviendas uso turistico ® 1
Agencias viajes emisoras [l 2
Cafés y bares I 6
Alojamientos aire libre I———— 7
Apartamentos turisticos IE———— 7
Albergues-refugios IEE————— 3
Restaurantes IIEEENNNN——— 16
Empresas turismop activo IS 17
Alojamientos turismo rural T 30
Alojamiento hotelero (Hoteles, apartahoteles,... I 32

0 5 10 15 20 25 30 35

Esta distribucion de respuestas refleja una proporcionalidad respecto al universo real

de subsectores representados en el sector turistico.

Existe una participacion especialmente activa de los servicios de alojamiento y de las

empresas de turismo activo.

2. Comarca

136 respuestas Empresas por comarcas

Bajo Cinca 1M 3
Monegros W 1
Litera [N 3
CincaMedio W 1
Somontano de Barbastro NN 21
Hoya de Huesca NN 28

Ribagorza I 34
Sobrarbe NN 16

Alto Gallego NN 12
Jacetania NN 19

0 5 10 15 20 25 30 35 40
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Existe una participacién de las 10 comarcas altoaragonesas, si bien existe una logica
participacion superior de las comarcas pirenaicas y con zona pre-pirenaica
(Somontano de Barbastro y Hoya de Huesca).

Ribagorza lidera como comarca mas activa en las respuestas.

3. Forma juridica

136 respuestas Forma juridica

Otras 1N 7
ONG/Asociacién/Fundacion [l 3
Sociedad Laboral (Limitada o Anénima) Il 6
Sociedad Anénima W 2
Sociedad Limitada [l 54
Sociedad Civii [l 4
Empresario/a individual-Auténomo/a [ 62

0 10 20 30 40 50 60 70

Empresario individual y sociedad limitada son las formas juridicas predominantes.

Destaca las seis respuestas de sociedades laborales, aunque se intuye un posible

error de interpretacion en la respuesta (al aparecer la opcion de limitada o anénima).

Existen también tres respuestas del tercer sector (asociaciones o fundaciones) que
puede contar con actividad econdmica turistica, y en la respuesta de otras (7) se
consideran otras figuras no reflejadas especificamente como serian sociedad

comanditaria, sociedad limitada unipersonal, cooperativas, y otras).
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4.- Antes del 2020, ;Cuantos meses al ano solia estar abierta su actividad ?

135 respuestas

@ No habia iniciado la actividad
@ De 1 a3 meses
De 4 a 7 meses
@ De 8 a 11 meses
@ Todo el afio
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Entre abril de 2020 y marzo de 2021, ; Cuantos meses ha permanecido abierto?

135 respuestas

@ O meses

@ De 1 a3 meses
() De 4 a7 meses
@ De 8 a 11 meses
@ 12 meses

En estas dos preguntas se refleja el cierre temporal (ya sea impuesto por normativa

o por falta de clientes / actividad por las restricciones de movilidad).

Si bien el 62 % de los negocios permanecia abierto todo el aiio, en el periodo
anual desde marzo de 2020, sélo un 15 % de los negocios ha permanecido

abierto los 12 meses.

Es destacable también que un 4 % de los negocios ha permanecido sin actividad

hasta marzo de 2021.

Las respuestas mayoritarias en la situacidn de crisis se reparten en una proporcion

similar entre las situaciones intermedias de apertura de 1 a 11 meses.

6.- En su negocio, ;Cudl es el porcentaje de personal con estudios medios o superiores (FP,
Bachillerato, Universidad) en una situacion normal de actividad?

135 respuestas

Q0%
@®De1al25%
D De 26 al 50 %
@®De51al75%
@ De 76 al 100 %
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Cabe seiialar que mas de un tercio de las empresas de la muestra (39 %)
tiene mas de un 75 % de personal con estudios medios o superiores. Es un
porcentaje relevante frente a la imagen preconcebida que se puede tener del sector

turistico en cuanto a trabajadores con menor cualificacion.

Este resultado conlleva a la necesidad de establecer planes formativos adaptados

para personal con diferente formacién base.

7.- ;Pertenece a alguna asociacion empresarial del sector turistico?

134 respuestas

@® sl
® NO

Hay una respuesta mayoritaria de empresas que estan asociadas a algun tipo de

asociaciéon comarcal, provincial o regional del sector.

Esta respuesta incide en la importante colaboracidn realizada con los subsectores y
asociaciones turisticas en la difusion de la encuesta, pero también en el grado
importante de asociacionismo del sector, ya que la encuesta fue enviada a todo

tipo de empresas.

8.- ;Como es el local donde desarrolla su actividad?
134 respuestas

@ Local en propiedad
@ Local en alquiler

69,4%

Hay una mayoria de negocios con local en propiedad. Este dato es de interés en

cuanto a valorar aspectos futuros de inversiones.
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IMPACTO DE LA CRISIS

9.- ¢ Por la crisis ha tenido que dejar de ejecutar inversiones previstas antes del estado de alarma?

133 respuestas

@ NO, no tenia inversiones previstas
@ NO, he ejecutado lo previsto
@ SI. Importe previsto de la inversion y

que no ha ejecutado de 1 a 10.000
euros

@ SI. Importe previsto de la inversion y
que no ha ejecutado de 10.001 a 50.000
euros

@ SI. Importe previsto y que no ha
ejecutado de mas de 50.000 euros

En cuanto a las inversiones reconducidas o no ejecutadas por la crisis, se muestra
como un porcentaje no desdefable de empresas (20 %) ha seguido sus

planes de inversion durante la crisis.

Por otra parte, el 50 % de las empresas, y a causa de la crisis, SI que ha
dejado de ejecutar inversiones previstas en diferentes tramos, en general de

importes medios-bajos.

10.- ¢Tiene previsto ejecutar inversiones entre 2021y 20227
133 respuestas

® NO
@ SI. Importe previsto de 1 a 10.000 euros
) Sl. Importe previsto de 10.001 a 50.000
euros
@ SI. Importe previsto de méas de 50.000
euros

36,8%

En esta respuesta se refleja cdmo mas de la mitad de las empresas (57 %) tiene
previsto ejecutar inversiones, que apunta a un deseo e impulso de reactivacion
del sector importante, independientemente que los importes previstos no sean en

general altos.

Asi, puede interpretarse si se cruzan los tipos de respuesta, y en relaciéon con la

pregunta anterior, cOmo dos tercios de las empresas que han invertido
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anteriormente (20 de 29 empresas), creen seguiran invirtiendo, y como
otros dos tercios de las empresas que han paralizado inversiones (44 de 66)

prevén invertir en este afio o el siguiente.

Estos datos podrian valorarse en un marco de cierto optimismo respecto a la
reactivacion del sector e intencion de diferentes desarrollos e inversiones en el sector

turistico.

11.- ¢Tiene en estos momentos alguna linea de financiacién bancaria viva?
134 respuestas

® sl
39,6% @® NO

Este porcentaje de empresas con financiacion refleja una situacién de normalidad en
lo referido a empresas que cuentan con financiaciéon bancaria. El dato del 40 % de
empresas sin dependencias financieras va asociado también a empresas,
generalmente empresarios individuales, con una estructura muy sencilla de negocio
y en la que no cuentan ya con financiacién externa en los casos que ya llevan unos

anos funcionando.

12.- ;Cuanto ha afectado a su negocio el estado de alarma?
135 respuestas

@ Nada

@® Poco

@ Bastante
@ Mucho
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Es una respuesta, y en el marco de la afeccion del sector turistico, bastante ldgica la
mayoria de respuestas que advierten una afeccion maxima (“mucho”). No obstante,

destaca como un 5 % de empresas puede afirmar que les ha afectado “poco”.

13.- Medidas adoptadas por la pandemia

132 empresas que responden
448 respuestas Otras M 8 (6%)

Cierre definitivo empresas | 1 (1%)
Ayudas publicas I 64 (48%)
Bonificaciones y ayudas fiscales | 17 ((13%)
Aplazamiento o fraccionamiento pago proveedores I 33 (25%)
Renegociacién condiciones financiaciéon I 32 (24%)
Créditos ayuntamientos M 4 (3%)
Crédito ICO-Ent. Financieras NN 53 (40%)
ERTE I 61 (46%)
Subsidio auténomos I 63 (48%)
Cierre desde inicio pandemia I 13 (10%)
Cierre temporal del negocio NN 09 (75%)

0 20 40 60 80 100 120

Esta pregunta se ha realizado con opcién de respuesta multiple, ya que una empresa
ha podido adoptar diferentes medidas, y como pregunta semi-abierta a otras

opciones no reflejadas.

La medida mas extendida es el cierre temporal del negocio (75 % de las

empresas).

Otras medidas mayoritarias se centran en las ayudas publicas, los créditos

bancarios (ICO u otros), los ERTE, y el subsidio de auténomo.

Se apuntan otras medidas que reflejan el mayor esfuerzo empresarial por la
imposibilidad de contratar, y la resistencia a través de recursos propios o familiares,

o paralizar determinas inversiones.

DIPUTACION

(g

DE HUESCA




Camara

Estudio de necesidades del sector turisticos en la provincia de Huesca

Anadlisis del cuestionario a empresas

14.- ;Cual ha sido el porcentaje de DISMINUCION DE LA FACTURACION de su negocio en el afio
2020 respecto al ano 20197

129 respuestas

@ Del1al25%

@ Del 26 al 50 %

@ Del51al75%

@ Del 76 al 100 %

@ Ha aumentado la facturacion

Dos tercios de las empresas encuestas apunta una pérdida de facturacion entre el 26
y 50 % (34 % de las empresas) y entre el 51 y 75 % (el 36 % de las empresas).

Existen dos casos en los que se ha aumentado la facturacion, y un 10 % (14

empresas) cuya pérdida de facturacion ha sido inferior al 25 %.

Estas disminuciones pueden contar con cierta correlacion con la tipologia de sector o
empresa. Por ejemplo, los subsectores como agencias de viajes, turismo activo,
estaciones de esqui, cuentan con un porcentaje medio mas alto de pérdidas segun la

muestra.

15.- En 2020 obtuvo en su contabilidad un resultado de...

130 respuestas

@ Pérdidas
@ Beneficios

Esta respuesta se relaciona también con la importante pérdida de facturacién que

observamos en la anterior respuesta.
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16.- ;Cudl ha sido el porcentaje de DISMINUCION DE LA FACTURACION de su negocio en el primer

trimestre del ano 2021 respecto al primer trimestre de 20207
127 respuestas

@ Del1al25%

@ Del 26 al 50 %

@ Del 51al75 %

@ Del 76 al 100 %

@ Ha aumentado la facturacion

Si realizamos la comparativa con la respuesta 14, observamos que empeora
considerablemente el porcentaje de empresas que disminuyen la facturacion en

mas de un 50 %:
- Enlarespuesta 14, el 53 % (2019 respecto al 2020).

- En la respuesta actual - 16 (referida a la comparativa del primer

trimestre) aumenta el porcentaje de empresas a un 66 %.

Es relevante la diferenciacion de estas dos preguntas y en el marco de observar la
influencia de la temporada de nieve en la provincia de Huesca. Como
observamos, el impacto (desde la vision de las propias empresas) es todavia mayor

comparativamente en el primer trimestre de 2021.

17.- ;Qué porcentaje de las reservas totales se han realizado directamente (teléfono, web, sistema

propio de reservas) por parte de las clientes sin la ...arios (agencias de viajes, plataformas, ...) en 2019?
128 respuestas

@ Del1al25%

8. 8% @ Del 26 al 50 %

@ Del 51al75 %

@ Del 76 al 100 %

@ No trabajo a través de reservas
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18.- ;Qué porcentaje de las reservas totales se han realizado directamente (teléfono, web, sistema
propio de reservas) por parte de las clientes sin la ...rios (agencias de viajes, plataformas, ...) en 2020?

127 respuestas

@®Del1al25%
@ Del 26 al 50 %
Del 51 al 75 %
@ Del 76 al 100 %
@ No trabajo a través de reservas

Por un lado, las empresas que trabajan menos con intermediarios (porcentaje de
reservas directas superior al 75 %) se mantiene estable en el 2020 con una
participacion del 29-30 % de las empresas. Al igual ocurre con las empresas que mas
trabajan con intermediarios (del 1 al 25 % de reservas directas), cuyo porcentaje de

empresas se mantiene en un 19 %.

Sin embargo, si que se observa ligera evolucién en un aumento del porcentaje
de reservas directas en los grupos intermedios: incremento del grupo de 51-75 %
de reservas directas en 7 puntos porcentuales (del 14 al 21 %), a costa de la
disminucién del grupo 26-50 % de reservas directas (caida de 7 puntos porcentuales
del 28 al 21 %).

Esta tendencia indica, por un lado, el interés en evitar la comision de los
intermediarios, pero también la dificultad y dependencia en cambiar la estructura y

funcionamiento oligopolistico de ciertos intermediarios en Espafia.

DIPUTACION

(g

DE HUESCA




yd a 0 s ae . 0
Estudio de necesidades del sector turisticos en la provincia de Huesca
amara

Anadlisis del cuestionario a empresas

IMPACTO DE LA CRISIS EN LOS RECURSOS HUMANOS
Preguntas 19 a 23 - 133 respuestas.

Se realiza un sumatorio del nimero de trabajadores totales de todas las empresas

para ver la evolucion media.

DIPUTACION
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Trabajadores efectivos 2019 1.007,5

Trabajadores efectivos 2020 548,5 Variacion 19/20 -46%
Prevision trabajadores efectivos 2021 640,5 Variacion 20/21 17%
Numero maximo trabajadores ERTE 466,5

Numero trabajadores ERTE actualmente 102 Variacion trabajadores ERTE -78%

Estas cinco preguntas nos dan informacién de la evolucidon de trabajadores y la

situacién de trabajadores en ERTE en las empresas de la muestra.

Por un lado, se observa una disminucion de trabajadores efectivos entre 2019
y 2020 de un 46 % (considerando a trabajadores en ERTE como no trabajadores
efectivos). Esta reduccidon puede contrastar con los datos obtenidos en el estudio
inicial donde se ha calculado un impacto en el empleo total del 30 %. Esta diferencia
se debe por un lado a que en la presente encuesta estamos considerando Unicamente
los trabajadores por cuenta ajena, y no se realiza una valoracién del mantenimiento
de puestos de los auténomos (sélo disminucién en la afiliacion de un 5 % anual). Por
otra parte, alguna respuesta concreta de empresas medianas y en las que no ha
habido practicamente actividad en 2020, reflejan un resultado superior al impacto

real en una empresa tipo de menor tamafo.

De hecho, si se elimina del calculo las empresas medianas (50 o mas

trabajadores) el impacto en el empleo es precisamente del 29 %.

Se muestra también cierta cautela en la prevision de contratacion en 2021, ya
qgue se prevé una recuperacion de empleo en un 17 %, por lo que todavia queda un

30 % menor respecto a la situacion de 2019.

Respecto a la evolucion de los ERTE, desde su valor maximo hasta la
situacion actual hay un descenso de un 78 % que efectivamente coincide
practicamente con la disminucion del 81 % en el nimero de ERTE global en la
provincia de Huesca desde su punto maximo (12.519 trabajadores) hasta abril de
2021 con 2.411 trabajadores.
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RECUPERACION Y REACTIVACION DE LA ACTIVIDAD

En esta seccion, se realizan preguntas semi-abiertas con posibilidad de marcar hasta
un maximo de tres respuestas y un apartado de “otros” para respuestas libre que no

estén contempladas en el listado de opciones.

24.- Medidas que se estan adoptando para impulsar

133 empresas que responden aCtiVidad
319 respuestas
Otras 5(3,8%)
Colaboracién con otras empresas para... 24 (18%)
Inversiones en el establecimiento 36 (27,1%)
Disefio nuevos productos o servicios turisticos 38 (28,6%)
Mejora o generacidn sistema propio venta online 26 (19,5%)
Incorporacion a canales de venta online 25 (18,8%)
Formacién y reciclaje 32 (24,1%)
Fidelizacidn clientes (a través ofertas especificas...) 47 (35,3%)
Comunicacion y promocién (RRSS, web, Tfno..) 86 (64,7%)
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Entre las medidas las empresas seleccionan que estan adoptando, las dos medidas
mas destacables son las de comunicacién y promocion, asi como las acciones de
fidelizacion de clientes. Existe una distribucion bastante equilibrada en el resto de
respuestas. También se muestra una orientacién y necesidad en el desarrollo de

nuevos productos y servicios (tercera respuesta mas popular).

En otras respuestas, destacan otras opciones como el desarrollo de eventos en el

territorio o la orientacidon hacia nuevos nichos de mercado.
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25.- Transformaciones prioritarias para afrontar retos de
futuro

132 empresas que responden

Nue

Refuerso d

350 respuestas
Otras W 2(1,5%)
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Captar clientes de nuevos mercados I 0 (52,3%)

Inversiones de mejora IEEEEEEEEEEGEG—G—— 54 (40,9%)
Personalizacion de la oferta IS 24 (18,2%)
Identificar perfiles de potenciales clientes I 19 (14,4%)
Disefio de experiencias turisticas I 33 (28,8%)
vas tecnologias en los sistemas de gestion I 24 (18,2%)
e los canales digitales de comercializacion I 53 (40,2%)
Nuevas estrategias comerciales I 41 (31,1%)
Adaptacion del producto o servicio I 26 (19,7%)
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En cuanto a las transformaciones que las empresas turisticas consideran prioritarias

destaca la necesaria captacion de clientes en nuevos mercados en combinacion

con inversiones de mejora y refuerzo de los canales digitales.

El disefio de experiencias turisticas y nuevas estrategias comerciales es

también una prioridad destacada, acorde con el interés en la anterior respuesta en

desarrollar nuevos productos y servicios, y la importancia de la comunicacion y

promocion.

Camp

26.- Aspectos en los que es necesario apoyo de AAPP y/o
133 empresas que responden entidades empresariales

344 respuestas
Otras 5(3,8%)

afias de promocidn turistica conjuntas del...

Asesoramiento técnico para comercializacién 16 (12%)

Asesoramiento para tramites de todo tipo 18 (13,5%)

Herramientas de gestion 11 (8,3%)
Herramientas para la comercializacion 25 (18,8%)

Financiaciéon para inversiones previstas 51 (38,3%)

Financiacion para desarrollo actividad (liquidez) 52 (39,1%)

Ayudas para la promocién y comunicacién

80

86 (64,7%)

80 (60,2%)

100
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La comunicacion y la promocidon vuelven a copar las prioridades ante la cuestidén de

qué tipo de apoyos priorizan de las Administraciones y organizaciones empresariales.

Se solicita la peticion de mayor PROMOCION CONJUNTA, asi como ayudas para

el desarrollo efectivo de acciones de comunicaciéon y promocion en las

empresas.

En segundo lugar, los aspectos relativos al apoyo financiero para liquidez e

inversiones, es también un aspecto reclamado por las empresas.

También se reclaman en otras opciones la peticion de campanas promocionales a

nivel nacional, disminucidn de impuestos y ayudas especificas a la contratacion.

27.- Aspectos en los que deberia formarse para que la
empresa sea mas competitiva 132 empresas que responden

Otros

Disefio de experiencias

Aplicaciones informaticas

Gestién econdmico-financiera

Idiomas

Plataformas de comercializacién y venta online
Fidelizacién de clientes

Redes sociales

Protocolos higiénico-sanitarios y de seguridad

337 respuestas

3(2,3%)
40 (30,3%)
46 (34,8%)
33 (25,0%)
49 (37,1%)
58 ((43,9%)
38 (28,8%)

66 (50,0%)
4 (3,0%)

0 20 40 60 80

En aspectos formativos, se produce un mayor equilibrio en las peticiones de aspectos

formativos que se consideran preferentes. Los primeros puestos son ocupados por

las peticiones referentes a la aplicacion de nuevas tecnologias en las empresas

turisticas: redes sociales, venta online y aplicaciones informaticas.

No hay apenas interés en los protocolos higiénico-sanitarios y de seguridad, al

interpretarse como un aspecto ya superado.

Hay también una posicién destacada de la formacidon en idiomas y en el disefio de

experiencias.

Se proponen otras opciones como apertura de nuevos mercados y formacion

comercial.

Ig
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28.- OTRAS SUGERENCIAS Y APORTACIONES

A continuacidn, se realiza una enumeracion resumida y agrupada de otras
sugerencias complementarias con los aspectos ya sefialados en las respuestas

anteriores.

Ayudas e impuestos:

Apoyo directo inmediato.

Liquidez y gastos de Seguridad Social.

Plan especifico de ayudas para el sector de la nieve.
Ayudas financieras para evitar problemas de solvencia.
Alquiler y luz.

Ayudas GA insuficientes.

Extender ayudas a viviendas de usos turistico.

Incentivacion de la promocion nacional e internacional.

o o o o oo o o d

Rebajar presion fiscal.

Infraestructuras e instalaciones:

Ampliacion de Cerler.

Mejora accesos valle de Benasque.

Dotacidon Parque Naturas Posets-Maladeta y conversidon en Parque Nacional.
Tunel Benasque-Luchon.

Apertura del aeropuerto de Huesca a vuelos de Austria o Alemania.

Mejora de accesos por carretera (Depuy).

Arreglo de caminos para bicis.

o 0o o o o o o o

Necesidad de alojamientos para trabajadores de zonas turisticas.
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Promocion-comercializacion-informacion.:

O

O

O

Desestacionalizacion turismo en Sierra de Guara.
Campafia de promocion nacional e internacional.

Promocion de todas las comarcas dirigida a turismo con sensibilidad

medioambiental y gusto por lo local.

O Potenciacion de la promocidn de deportes acuaticos y del entorno natural.

O Presencia en plataformas de comercializacion para mejorar objetivos e
ingresos.

O Comercializacidon en webs extranjeras.

O Mejora de la informacién turistica. (La oficina de Lecina no abre todos los
dias).

Tramites administrativos:

O Reduccién de trabas administrativas.

O Dotar de mas flexibilidad a los tramites con la administracion y entidades
bancarias.

O Necesidad de ayuda para gestionar tramites y aplicar normativas.

Otros:

O Mas trabajo con el territorio por parte de las AAPP y entidades empresariales.
O Limpieza de espacios publicos (Lecina).

O Competencia “desleal” de las comarcas mediante de la organizaciéon de
actividades.

O Inspecciones de trabajo a empresas extranjeras que incumplan normativa.

O No dilapidar recursos publicos en gastos no suficientemente controlados como
la formacion.

O Sensacidon de abandono y resignacién (autébnomos).
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3. CONCLUSIONES - ANALISIS DEL CUESTIONARIO A
EMPRESAS

Se ha recibido respuesta de 136 empresas al cuestionario planteado para las
empresas del sector turistico. Esta muestra esta formada por un conjunto de
subsectores y territorios que representa de forma bastante equilibrada al territorio

conjunto de la provincia de Huesca.

Esta muestra y segln el universo de la encuesta, se puede realizar con un nivel de

confianza del 94 % y un error muestral maximo del 8 %.

Es una encuesta que aporta informacion principalmente cuantitativa del impacto de
la crisis, asi como aspectos mas cualitativos donde se priorizan las medidas vy

acciones que las empresas pretenden desarrollar.

En una primera vision de lo ocurrido en el periodo de crisis, se ha producido una
disminucion de la actividad en determinados meses y cierres temporales. Si bien el
62 % de los negocios turisticos permanecia abierto todo el afio, en la crisis sblo ha

podido hacerlo el 15 % de los mismos.

En la descripcion de las empresas de la muestra se observa a empresas
mayoritariamente asociadas a organismos empresariales, y con un destacable
porcentaje de contratacion de personal con estudios medios o superiores (alrededor
de un tercio de las empresas tiene mas de un 75 % de personal con estudios medios

0 superiores).
Impacto de la crisis

En lo que respecta al planeamiento de inversiones, cabe destacar que el 50 % de las
empresas, y consecuencia de la crisis, han dejado de ejecutar inversiones previstas.
No obstante, un porcentaje no desdefiable de empresas (20 %) ha seguido sus planes
de inversidn durante la crisis. Ademas, en las intenciones inversoras en 2021 y 2022
un 57 % de empresas pretenden invertir, lo que indica cierto optimismo en la

reactivacion turistica.

Asi también, un 96% de las empresas considera un grado de afeccion de la crisis

considerable (“bastante” o “mucho”).

En las medidas adoptadas por la pandemia, destaca el cierre temporal del negocio
(75 % de las empresas). Y también en las medidas mayoritarias mas recurridas
estarian las ayudas publicas, los créditos bancarios (ICO u otros), los ERTE, y el

subsidio de autonomo.
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En la pérdida de facturacidén en 2020, se podria estimar un 50 % como punto medio
de disminucién, y segun la distribucion de las respuestas de empresas en diferentes

tramos.

Respecto al porcentaje de empresas que disminuyen la facturacién en mas de un 50
% se produce un crecimiento segun el periodo comparado. En 2020 respecto al ano
2019, un 53 % de empresas se sitla en esta tesitura. Si realizamos la comparativa
del primer trimestre de 2021 respecto al primer trimestre de 2020, el porcentaje de
empresas con reducciones de facturacion mayor al 50 % se eleva al 66 %. Esta
evolucion indica la importancia e influencia del sector de la nieve en la provincia de

Huesca.

Se observa también una leve mejora del porcentaje de reservas en las empresas que
se realiza sin intermediarios. No obstante, se muestra una situacion a la vez de
dependencia en intermediarios y plataformas cuyo dominio del mercado es

considerable.

Impacto de la crisis en recursos humanos
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Trabajadores efectivos 2019 1.007,5

Trabajadores efectivos 2020 548,5 Variacion 19/20 -46%
Prevision trabajadores efectivos 2021 640,5 Variacién 20/21 17%
Numero maximo trabajadores ERTE 466,5

Numero trabajadores ERTE actualmente 102 Variacion trabajadores ERTE -78%

Los datos de trabajadores se refieren al sumatorio del nimero de trabajadores de todas las empresas

En el periodo 2019-2020 se observa una disminucion de trabajadores efectivos entre
2019y 2020 de un 46 % (considerando a trabajadores en ERTE como no trabajadores
efectivos). Si eliminamos el efecto de empresas medianas (mas de 50 trabajadores)

en el calculo, el impacto de la reduccion en empleo es de un 29 %.

En las previsiones de contratacién en 2021 se prevé una recuperacion de un 17 %
respecto a 2020, lo que muestra una previsién todavia con ciertas cautelas respecto

a la recuperacion en 2021.

La disminucidon progresiva de los trabajadores del sector turistico en situacién de
ERTE estd en consonancia con la reduccion general de ERTE en la provincia de

Huesca.
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Recuperacion y reactivacion de la actividad.

En este apartado, se destacan aquellas cuatro tematicas que las empresas consideran

prioritarias en cada uno de los aspectos tratados.
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Medidas que se estan adoptando

para impulsar actividad

Transformaciones prioritarias para

afrontar los retos del futuro

Comunicacion y promocion

Captar clientes de nuevos mercados

Fidelizacion de clientes

Inversiones de mejora

Disefio de nuevos productos o

servicios turisticos.

Refuerzo de los canales digitales

Aspectos en los que es necesario
apoyo AAPP y entidades

empresariales

Aspectos en los que deberia formarse

para una empresa mas competitiva

Promocion conjunta

Nuevas tecnologias (redes sociales, venta

online, y aplicaciones informaticas)

Ayudas para el desarrollo de acciones

de comunicacion y promocion

Idiomas

Apoyo financiero para liquidez e

inversiones

Disefio de experiencias




